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¨˜Ë–ÈÈ‰ ¨˙Â‡˜· ∫ÌÈÂÂ‚Ó ÌÈÙÚÓ ÌÈÚÈ‚Ó ¯ÙÒ· ÌÈÚÈÙÂÓ‰ ÌÈÂ‚¯‡‰
¨ÌÈÙÚ‰ ÔÂÂ‚ÓÏ ÆÈÚÂˆ˜Ó ıÂÚÈÈÂ ÁÂËÈ· ¨˙ÂÂÚÓ˜ ¨‰ÈÈ˘Ú˙ ¨˙Â‡ÂÏÓ ¨˙¯Â˘˜˙

ÛÒÎ‰ ˜¯ ‡Ï ‰Ê

·



¨¯ÙÒ· ‰·¯ ˙ÂÚÓ˘Ó ˘È ¨Ì‰Ó „Á‡ ÏÎ ÌÈ„ÁÈÈÓ‰ ÌÈÎ˙‰Â  ÌÈ¯‚˙‡‰ ÏÚ
˙ÂÈÂ¯˘Ù‡Â ÌÈ„·ÂÚ ÏÂ‰È ÈÎÈÏ‰˙ ÏÚ ˙Â¯Á‡ Ë·Ó ˙Â„Â˜ ‡È·Ó ‡Â‰ ¯˘‡·

Æ˙È˜ÒÚ‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰Â ‰„Â·Ú‰ ÍÏ‰Ó· ˙ÂÏÂÚ˘ ˙ÂÈÚ· ÔÂ¯˙ÙÏ ˙ÂÂ˘

Ô·ÂÓ ¯·„ ‰È‡ Ì‰Ï˘ ÏÂ‰È‰ ˙ÂËÈ˘ ˙‡ ÛÂ˘ÁÏ ÌÈÂ‚¯‡ Ï˘ Ì˙ÂÂÎ
¨ÌÈÈÓÈËÈ‚Ï ˙Â˘˘ÁÓ ÚÙ˘ÂÓ ÂÈ‡˘ ¨ÈÓˆÚ ÔÂÁËÈ· ÏÚ ‰ÚÈ·ˆÓ ‡È‰ ÆÂÈÏ‡Ó
˙Â¯Á˙· ÌÈ¯Á˙Ó‰ ˙‡  Â˘Ó˘È  ÈÏÂ‡˘ ≠  ÏÂ‰È  ˙ÂËÈ˘ Ï˘ ‰ÙÈ˘Á ÂÓÎ
ÌÈ‡ ‡Ó˘ ¨ÌÈ˘˘ÂÁ ÌÈ‡ Û‡ ÂÏ‡ ÌÈÂ‚¯‡ ÆÌÈ·ÂË ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ Ì·ÈÏ ÏÚ
¯¯ÂÚ˙ ÂÏ‡Î˘ ¯Â˙· ¯ÙÒ· Ì˙‚ˆ‰ ÔÎÏÂ Ì‰· „Â·ÚÏ ·ÂË ˙Ó‡·˘ ÌÈÂ‚¯‡
ÆÌ‰È„·ÂÚ ÏÚ ÌÈÓ Ì‰ Ì‡ ¯˜ÈÚ·Â ¨ÌÈ‡¯Â˜‰ ·¯˜· ˙ÂÈÈˆ Ï˘ ‰˘ÂÁ˙
¯ÙÒ· ÌÈÎ˙‰ ÏÎ Æ‰ÏÂÚÙ È˙È‡ ÂÙ˙È˘˘ ÌÈÏ‰ÓÏ ˙Â„Â‰Ï ÈÂˆ¯· ¨ÔÎ ÏÚ
¨Ì‰È˘‡Â ÌÈÏ‰Ó‰ È„È ÏÚ ®·˙Î·Â ‰Ù ÏÚ·© ¯ÒÓ˘ Ú„ÈÓ ÏÚ ÌÈ˙˙˘ÂÓ
ÏÚ  ÂÁÓ˘ Û‡Â ÌÂ‚¯‡· ¯·ˆ˘ ÈÏÂ‰È‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ˜ÂÏÁÏ ÂÒÒÈ‰  ‡Ï˘

ÆÌ¯˘· ÏÚ Â„ÓÏ˘ ‰Ó ˙‡ ÌÈ¯Á‡ „ÓÏÏ ˙Â¯˘Ù‡‰

∫®È˙È·ÙÏ‡ ¯„Ò ÈÙÏ© ¯ÙÒ· ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ÌÈÂ‚¯‡‰ ÂÏ‡Â

∫ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÂ‚¯‡
ÌÂ˜ÏË ECI ˜Ë–ÈÈ‰‰ ˙¯·Á

ÌÈÏÚÂÙ‰ ˜·
¯Â‚ÓÏ‡ ÔÓËÈ¯· Deloitte È˜ÒÚ‰ ıÂÚÈÈ‰Â ÔÂ·˘Á‰ È‡Â¯ ˙Ó¯ÈÙ

‰¯‡Ê ‰ÙÂ‡‰ ˙˘¯
ÁÂËÈ· ÏÏÎ ÌÈÒÈÙ‰Â ÁÂËÈ·‰ ˙ˆÂ·˜

Ï‡¯˘È ‰ÏÂ¯ÂËÂÓ ˙¯Â˘˜˙‰ ˙¯·Á
˜ÂÏÈËÏÂÓ ‰ÏÈÚ‰ ˙ÂÂ¯˙Ù ˙¯·Á

Ï‡˙Ù ˙ÂÂÏÓ ˙˘¯

∫ÌÈÈÂÈ· ÌÈÂ‚¯‡
·È·‡ ıÂÚÈÈ‰ ˙¯·Á

ß˙Â˘Â ÔÂÈ¯Â‡ ÏÂÂ ÔÁ ¯Î· ¯˘ÈÙ ÔÈ„‰–ÈÎ¯ÂÚ ˙Ó¯ÈÙ

‡Â·Ó

‚



‰„Â˙ ÈÓÏ˘

‡·ÂÓ‰ Ú„ÈÓ‰ ÆÌÈ˘‡Ó ˙Â·Î¯ÂÓ‰ ˙ÂÈ‡ÏÈË¯Ú ˙Â¯‚ÒÓ ‡Ï‡ ÌÈ‡ ÌÈÂ‚¯‡
Â¯˜Ò˘ ÌÈÂ‚¯‡· ÌÈ„·ÂÚ‰ ÏÂ‰È ˙Î‡ÏÓ· ÌÈ˘ÂÚ‰ ÌÈ˘‡· Â¯Â˜Ó ¯ÙÒ·
ÌÈÏ¢ÎÓÒ ¨ÌÈÏ¢ÎÓ ≠ ÌÈÏ‰Ó ˙Â¯˘Ú ÌÚ È˙ÁÁÂ˘ ¨¯ÙÒ‰ ˙·È˙Î Í¯ÂˆÏ ÆÂ·
˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙Â„ÈÁÈ ÈÏ‰ÓÂ ˘Â‡ È·‡˘Ó ÈÏ‰Ó ¨˙Â„ÈÁÈ ÈÏ‰Ó ¨˘Â‡ È·‡˘ÓÏ
Ì‰Ï ‰Â˙ ÍÎ ÏÚÂ ÊÙ· ‡ÏÂÒ˙ ‡Ï ¯ÙÒÏ Ì˙ÓÂ¯˙ Æ˘Â‡ È·‡˘Ó ˙ÂÎ¯ÚÓ·

∫®È˘È‡Â ÈÂ‚¯‡ ¨È˙È·ÙÏ‡ ¯„Ò ÈÙÏ© Ì‰ ÂÏ‡Â Æ‰·¯‰ È˙¯˜Â‰

‰Ï˘ ÏÂ¯˜ ¨‰˘Ó Ô· È·Â˜ ¨¯Ï„‡ ‰·È ̄
·È·‡

¨È¯ÚÈ ‰Ï‡È¯‡ ¨ıÈ·¯Â‰ Ï‚ÈÒ ¨ÔÏÂ‚ ÈÒÂÈ ¨Ï‡¯· ‰ÈÏË ¨ÔÂ‡¯· ˙ÚÙÈ 
ıÈ˘ÙÈÏ ÔÂÓˆÚ 

ÌÂ˜ÏË ECI

¨¯ÂÓ–Ë„ÈÓ˘ ‰¯È ¨ı‚ ˙Ú ¨ÔÂ‡¯· ‰ÓÏ˘ ¨„Â„ Ô· ÌÈÒ˜Ó ¨¯ÈÓ‡ ÈÏ˘ 
¯ˆÈÙ˘ ˙Ú 

ÌÈÏÚÂÙ‰ ˜·

‰ÙÂÈ Á˙ÙÈ ¨ÔÁ ÏË ¨„ÏÙ¯È· ÔÏÈ‡ Á¢Â ̄
¯Â‚ÓÏ‡ ÔÓËÈ¯· Deloitte

¯„È˜ ÈÏ‡ ¨Ì‰¯·‡ ÔÁ 
‰¯‡Ê

¨Ï‚ ÚÏÒ ˙È‚˘ ¨ÒÈ‚Ò ‰ÏÈ‡ „¢ÂÚ ¨Ô‰Î ˙È¯ÈÚ ¨ÊÂÚ ¯· È˘ ¨ÏËÈ·‡ ‰Ù„
˘Ó˘ ˙È¯Â 
ÁÂËÈ· ÏÏÎ

¨˙¯ÂÙ ‰„Â‰È ¨¯È¯Ùˆ ÈÊÁ ¨È˜Ò¯ÈÓ ÔÂ¯‰‡ ¨È‡·‚ ˙È¯Â‡ ¨·Â˜ÒÈ‡ ÒÈ¯È‡
ÔÓˆÂ˘ ‰Ó‡ ¨‰Ò¯Ù È¯ÓÊÂ ̄

‰ÏÂ¯ÂËÂÓ

Ï˜˘ ÔÂÚÓ˘ ¨·‰˘ ÏÚÈ 
˜ÂÏÈËÏÂÓ

ÛÒÎ‰ ˜¯ ‡Ï ‰Ê

„



¯Î· ®È·Â¯© Ô·Â‡¯ „¢ÂÚ ¨ÔÂÈ¯Â‡ ÏÈ‚ ¯¢„ „¢ÂÚ 
ß˙Â˘Â ÔÂÈ¯Â‡ ÏÂÂ ÔÁ ¯Î· ¯˘ÈÙ

ÈÂÏ ÔÂÚÓ˘ ¨ÔÓÎÂ· ˙È‚ 
Ï‡˙Ù ˙ÂÂÏÓ ˙˘¯

È·‡˘ÓÂ ÏÂ‰È ÈÓÂÁ˙· ÚÂˆ˜Ó È˘‡Â ÌÈÁÓÂÓ Ï˘ ‰¯Â˘ ÌÈÙ¯ËˆÓ ÂÏ‡Ï
È·Â˜Ï‡ ÈÏÓ  ∫®È˙È·ÙÏ‡ ¯„Ò·©  ˙Â·¯‰  Ì‰È˙ÂÚÈ„ÈÓ ¯ÙÒÏ  ÂÓ¯˙˘ ¨˘Â‡
·È·‡  ˙¯·ÁÓ ·‚ÂÈ Ï‡¯˘È ¨®¢˙È˘ÚÓ‰ ˙È˙˘˙‰¢ ˜¯Ù© Ò˜ÈÓÈ„  ˙¯·ÁÓ
‰ÓÂ¯˙¢ ˜¯Ù© Ô˙Ó ÔÂ‚¯‡Ó È‡È ‰·Â‰‡ ¨®¢ÌÈÚÂˆÈ·–‰˙ÂÓ ¯Î˘¢ ˜¯Ù© ÌÂ˘ÈÈ
 ÔÊÂ¯ ˙È¯ÂÓÂ ®¢˙Â˙ÓÂ ˙Â·Ë‰¢ ˜¯Ù© Revaha.co.il≠Ó ÏÓ¯Î ‡È‚ ¨®¢‰ÏÈ‰˜Ï
 ÔÂ¯ÈÓÏ È˙„Â˙ ‰Â˙ ÔÎ ÂÓÎ Æ®¢„È˜Ù˙Ï ‰Ó‡˙‰‰ ˙ÈÁ·¢ ˜¯Ù© HRD ˙¯·ÁÓ
Â¯˜ÈÚ ˙·È˙ÎÂ ¢˙È˘ÚÓ‰ ˙È˙˘˙‰¢ ˜¯Ù© ‰ÏÚÓ ÔÂ‚¯‡Ó ·„‰Ó ÂÓÂÓÂ Ô„È·‡

Æ®¢‰„Â·Ú‰ ˙·È·Ò Ï˘ ‰„È„Ó¢ ∫ÁÙÒ‰ Ï˘

˙¯·ÁÓ ÔÂÏÈÈ‡ ‡¯ÂÈ‚ ∫ÈÂ‚¯‡‰ ÁÂ˙ÈÙ‰Â ıÂÚÈÈ‰ ÈÁÓÂÓÏ ‰ÁÂÏ˘ ‰„Â˙
˙È‚ÂÏÂÎÈÒÙ ¨ı¯Â˜ ˙ÈÂ¯Â ¨ÏËÈÙ˜ ÈÈ‰ ˙¯·ÁÓ ËÂ¯ ˙ÏÈÈ‡Â Ô‰Î ˜È¯‡ ¨ÌÈËÙÂ‡
˙ÂÏÈÚÂÓ‰ Ì‰È˙Â¯Ú‰ ˙‡ Â¯ÈÚ‰Â ¯ÙÒ‰ ˙ËÂÈË ˙‡ ÔÂÈÚ· Â‡¯˜˘ ≠ ˙ÈÂ‚¯‡

Æ˙ÂÓÈÎÁÓ‰Â

¨¯·ÈÁ˘ ¨ÔÂ‚Ú È¢˘ ¨‰˘„Á‰ ˙Ú· ÌÈÈ¯·Ú‰ ÌÈ¯ˆÂÈ‰ ÈÏÂ„‚Ó „Á‡Ï ˙Â„Â˙
‰Ê ¯ÙÒ· Æ®Ô˜Â˘ ˙‡ˆÂ‰© ¢ÌÂ˘Ï˘ ÏÂÓ˙¢ ÈÏËÓÂÂÓ‰ ¯ÙÒ‰ ˙‡ ¨¯‡˘‰ ÔÈ·
¨ı¯‡· Ì˙„Â·Ú· Ì‚ ¨‰ÈÈ˘‰ ‰ÈÈÏÚ‰ È˘‡ Ï˘ Ì‰È˙Â¯Â˜ ˙‡ ÔÂ‚Ú ¯‡È˙

Æ¯ÙÒ· ˜¯Ù ÏÎÂ ¯Ú˘ ÏÎ ˙ÂÁ˙ÂÙ‰ ˙Â‡·ÂÓ È˙ÏË ‰Ê ¯ÙÒÓÂ

‰ÏÈ‚˘ ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó‰Â ˙Â¯ÈÒÓ‰ ¨‰Ú˜˘‰‰ ÏÚ ÂÈÊ Ô¯Ï ‰„Â˙ ·Â¯ ¨ÛÂÒ·ÏÂ
Æ¯ÙÒ‰ ˙ÎÈ¯Ú ÏÚ ˙Ù˙Â˘Ó‰ Â˙„Â·Ú ÍÏ‰Ó·

¨‰Î¯·‰Â ‰„Â˙‰ ÏÚ ÌÏÂÎ Â‡Â·È
¯·Â‡Ë˘ È˜Â˘

≤∞∞∏ ÈÂÈ

‡Â·Ó

‰





¯ÙÒ‰ Ï˘ ˙ÈË¯Â‡È˙‰ ˙È˙˘˙‰

ÂÈÚÈÓ ˙‡ ÔÂÁ·Ï Â˘˜È·˘ ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜ÁÓ Â˘Ú ÌÈ¯˘Ú‰ ‰‡Ó‰ ˙ˆÂ¯Ó·
ÆÂ˙„Â·Ú ÔÂÈ¯Ù ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈÎ¯„ ¨¯˜ÈÚ· ¨ÂÁ· ÌÈ¯˜ÁÓ‰ Æ„·ÂÚ‰ Ì„‡‰ Ï˘
˜ÏÁÎ ¨„·ÂÚ‰ Ï˘ ÂÈÎ¯ˆ ˜ÂÙÈÒ È„È ÏÚ ‰˘ÚÈÈ ¯·„‰ ÈÎ ¨Ô·Â‰ Ì‰È˙Â‡ˆÂ˙Ó
ÌÈÎ¯ˆ ˜ÂÙÈÒ Ô˙ ¨‰„Â·Ú Á˜¢ ∫Â˜ÈÒÚÓ ÔÈ·Ï ÂÈ· ÔÈÏÓÂ‚‰ ÈÒÁÈÓ ÈÚ·Ë

Æ¢ÌÈÓÈÂÒÓ

·˜Ú ÆÂ˙Ò¯ÙÏ ¯˜ÈÚ· „·ÂÚ Ì„‡ ÈÎ ¨‰˙ÈÈ‰ ‰Â˘‡¯‰ ÒÈÒ·‰ ˙ÒÈÙ˙
ÚÈÓ ‡Â‰ „·ÂÚ‰ Ï˘ È¯˜ÈÚ‰ ÚÈÓ‰ ÈÎ ¨‰Á‰‰ Í¯„‰ ˙ÏÈÁ˙· ‰Á· ¨ÍÎ
Ò„‰Ó‰ Ï˘ Â„ÂÒÈÈÓ ¨±ÈÚ„Ó‰ ÏÂ‰È‰ ÏÚ ‰Ê ¯˘˜‰· ·˙Î ˙Â·¯ ÆÈ¯ÓÂÁ
ÒÁÈÓ Ì‚ ÚÙ˘ÂÓ ‰„Â·Ú‰ ÔÂÈ¯Ù ÈÎ ¨‰Ï‚˙‰ ¯˙ÂÈ ¯ÁÂ‡Ó Æ¯ÂÏÈÈË ˜È¯„¯Ù

ÆÏ‚„ ˘Â‡ ÈÒÁÈ ˙ÏÂÎÒ‡ ‰ÓÈ¯‰ ÍÎÂ ¨È˘Â‡

ÔÈÚÓ ‰˙˘Ú  ̆‰È¯Â‡È˙‰ ¨‰Â˘‡¯Ï ¨‰ÓÒ¯Ù˙‰ ÌÈ¯˘Ú‰ ‰‡Ó‰ ˙ÈˆÁÓ·
¢ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙ÈÈÎ¯¯È‰¢ ∫ÔÏÂÎÓ ‰ÚÂ„ÈÏ ‰ÎÙ‰Â ‰Ï ÂÓ„˜˘ ÌÈ¯˜ÁÓ Ï˘ ·ÂÏÈ˘
Ì˙Â‡ ˜ÙÒÏ ÛÁ„‰˘ ÌÈÎ¯ˆ ˘È Ì„‡Ï ÈÎ ¨Ú·˜ ÂÏÒ‡Ó ÆÂÏÒ‡Ó Ì‰¯·‡ Ï˘
ÌÈÎ¯ˆ ÔÈ· ‰ÈÁ·‰˘ ¨¢ÌÈÎ¯ˆ Ï˘ ‰„ÈÓ¯ÈÙ¢ ¯ˆÈ ‡Â‰ Æ‰ÈÈ˘ÚÏ ‰Ú‰ ¯ˆÂÈ

 ˙È·¯Ó ˙ÂÏÈÚÈÏ ÚÈ‚‰Ï Ô˙È ¨ÂÊ ‰˘È‚ ÈÙÏ ÆÌÈ¯˘Ú‰ ‰‡Ó‰ ˙ÏÈÁ˙· ‰ÁÂÂ¯˘ ÏÂ‰È· ‰˘È‚  ±
˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÏËÓ‰ ˙˜ÂÏÁ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó‰ ¨˙˜ÈÂ„Ó ˙ÈÙÒÎ ÏÂÓ‚˙ ˙Î¯ÚÓ ˙¯ÈˆÈ È„È ÏÚ ÔÂ‚¯‡·
‰˘È‚ Ï˘ „ÂÒÈ‰ ˙Á‰ Æ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ „ÂÓˆ ÁÂ˜ÈÙ ˙ÏÚ·Â ˙¯„ÂÒÓ ˙Î¯ÚÓ ˙¯ÈˆÈ ÏÚÂ ÔËÂ˘ÈÙÂ

Æ˙ÈÏÂÈˆ¯ Â˙·È˘ÁÂ „·Ï· ÌÈÈÏÎÏÎ Ì‰ „·ÂÚ‰ ÈÚÈÓ˘ ¨‡È‰ ÂÊ

±≥



ÈÒÈÒ· Í¯Âˆ Ï˘  ˜ÂÙÈÒ ˜¯ ¨Â˙ÒÈÙ˙Ï ÆÌÈÈÒÈÒ· ˙ÂÁÙ  ÌÈÎ¯ˆÏ ÌÈÈÒÈÒ·
‰ÏÚÓ· ‰ÈÈÏÚ ¨˙Â¯Á‡ ÌÈÏÈÓ· ÆÈÒÈÒ· ˙ÂÁÙ Í¯Âˆ ˜ÂÙÈÒ· Í¯Âˆ ¯¯ÂÚÈ

Æ¯˙ÂÈ ‰ÎÂÓ ‰‚¯„Ó ÏÚ ‰˙È‡ ‰„ÈÓÚ· ˙È˙ÂÓ ‰„ÈÓ¯ÈÙ‰

ÈÙÏ ÔÏ‰Ï ˙Â‚¯Â„Ó‰ ¨ÌÈÎ¯ˆ ˙ÂˆÂ·˜ ˘ÓÁ ˘È ÂÏÒ‡Ó Ï˘ ‰„ÈÓ¯ÈÙ·
∫‰ÏÚÓÏ ‰ËÓÏÓ ¨¯„Ò

 Â‡ ¨‡Óˆ  ¨·Ú¯ Ï˘ ˙Â˘ÂÁ˙ ¯Â·˘Ï  Í¯Âˆ‰ ≠  ÌÈÈ‚ÂÏÂÈÊÈÙ ÌÈÎ¯ˆ Æ‡
Æ˙ÂÙÈÈÚ

 Æ˙ÂÎÒÓÂ „ÁÙÓ ¯¯ÁÂ˘Ó ˙ÂÈ‰Ï Í¯Âˆ‰ ≠ ÔÂÁËÈ·· Í¯Âˆ‰ Æ·

 Æ˙È˙¯·Á ‰ˆÂ·˜Ï ˙ÂÎÈÈ˙˘‰· Í¯Âˆ‰ ≠ ‰·‰‡·Â ˙ÂÎÈÈ˘· Í¯Âˆ‰ Æ‚

Æ‰¯˜ÂÈÂ „ÓÚÓ ¨˙ÂÎÓÒ ÏÚ· ˙ÂÈ‰Ï Í¯Âˆ‰ ≠ „Â·Î·Â ‰Î¯Ú‰· Í¯Âˆ‰ Æ„

 Â‡ ¨Ì„‡·˘ Ï‡ÈˆËÂÙ‰ ˙‡ ˘ÓÓÏ Í¯Âˆ‰ ≠  ÈÓˆÚ ˘ÂÓÈÓ· Í¯Âˆ‰ Æ‰
ÆÂÈÈÁÏ ˙ÂÚÓ˘Ó ˜ÈÚ‰Ï

ÌÈ¯˜ÂÁ ÂÎÈ˘Ó‰ ¨ÌÈ¯˘Ú‰ ‰‡Ó‰ Ï˘ ‰ÈÈ˘‰ ˙ÈˆÁÓ· ¨Í¯„‰ Í˘Ó‰·
¨„·ÂÚ Ì„‡Î ÂÈÚÈÓ Ï˘Â ¨ÏÏÎ· ¨Ì„‡‰ Ï˘ ÂÈÎ¯ˆ ˙ÈÈ‚ÂÒ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÌÈ·¯
Í¯Ú ÂÓˆÚ ‡Â‰ Û‡Â ÂÏÒ‡Ó  Ï˘ ‰„ÈÓ¯ÈÙ‰  ÏÚ ¯‚È˙ Â‡¯˜ Ì˜ÏÁ ÆË¯Ù·
‰„ÈÓ¯ÈÙ‰ ˙‡ ‚Èˆ‰Ï Ô˙È ‡Ï˘ ¨‰È‰ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈÁ˜Ï‰ „Á‡ ÆÌÈÈÂÈ˘ ‰·
Í¯Âˆ‰ ˙‡ ‰ÏÚÈ ÌÈÈÒÈÒ· ÌÈÎ¯  ̂˜ÂÙÈÒ ˜  ̄ÈÎ ¨ÚÂ·˜Ï ¯˘Ù‡ È‡ ∫ÂÊÎ˘ ¯Â˙·

Æ¯˙ÂÈ ¢‰‰Â·‚¢ ‰ÏÚÓÓ ÌÈÎ¯ˆ ˜ÂÙÈÒ·

ÆÌÈÎ¯ˆ ˙ÂˆÂ·˜ Ô˙Â‡· ÂÚ‚ ¨ÌÏÂÎÎ Ì·Â¯ ¨ÂÏ‡ ÌÈ¯˜ÁÓ Ì‚ ¨˙‡Ê ÌÚ
ÌÈÎ¯ˆ‰ ÔÈ· ÌÈ¯˘˜· ¨¯˜ÈÚ· ¨ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ÌÈÏ„·‰ Â‚Èˆ‰ ÌÈÂ˘‰ ÌÈÏ„ÂÓ‰
ÌÈÚÂ„È‰ „Á‡ Æ„·ÂÚ‰ Ì„‡‰ Ï˘ Â˙Â‚‰˙‰ ÏÚ Ì‰È˙ÂÚÙ˘‰· Â‡ ÌÈÂ˘‰
ÂÓÎ ¨ÌÈÈÈÈ‚È‰ ÌÈÎ¯ˆ ÔÈ· ÔÈÁ·‰˘ ¨‚¯·ˆ¯‰ ˜È¯„¯Ù Ï˘ Ï„ÂÓ‰ ‰È‰ Ì‰·˘
ÌÈÎ¯ˆ© ‰Ú‰  ÈÎ¯Âˆ ÔÈ·Ï  ¨ÌÈ˙Â‡ ‰„Â·Ú È‡˙ ˙¯ÈˆÈ Â‡ ¯Î˘  ÌÂÏ˘˙
˙ÂˆÂ·˜Ï ÌÈÓÂ„ ÌÈÂ˘‡¯‰ Æ‰„Â·Ú· ÔÈÈÚÂ ¯‚˙‡ ÂÓÎ ¨®ÌÈÈÂÈˆ·ÈËÂÓ
˙‡ ÌÈ¯ÈÎÊÓ ÌÈÂ¯Á‡‰˘ „ÂÚ· ¨ÂÏÒ‡Ó Ï˘ ‰„ÈÓ¯ÈÙ‰ ˙È˙Á˙· ÌÈÎ¯ˆ‰

Æ‰„ÈÓ¯ÈÙ‰ Ï˘ ÔÂÈÏÚ‰ ‰˜ÏÁ· ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙ÂˆÂ·˜

ÛÒÎ‰ ˜¯ ‡Ï ‰Ê

±¥



‡Ï‡ ¨‰Ú‰ ¯ˆÂÈ ÂÈ‡ ÌÈÈÈÈ‚È‰ ÌÈÎ¯ˆ Ï˘ Ì˜ÂÙÈÒ ÈÎ ¨ÁÈ‰ ‚¯·ˆ¯‰
ÈÎ¯Âˆ Ï˘  Ì˜ÂÙÈÒ  ¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ Æ¯˙ÂÈ‰ ÏÎÏ ¨ÔÂˆ¯  ˙ÂÚÈ·˘  ¯ÒÂÁ ÚÂÓ
ÆÌ‰Ï˘ ‰Èˆ·ÈËÂÓ‰ ˙‡ ¯¯ÂÚÏÂ ÌÈ„·ÂÚ ÚÈ‰Ï ÏÂÎÈ ¨ÌÓ˘Ó ÚÓ˙˘ÓÎ ¨‰Ú‰
¯·„Î Ì˜ÙÒÏ  ˜ÈÒÚÓ‰Ó  ‰ÙˆÓ „·ÂÚ‰˘ ÌÈÎ¯ˆ  Ì˘È ÈÎ  ¨ÚÓ˙˘‰ Ô‡ÎÓ
ÂÈÏ‡Ó Ô·ÂÓ ÂÈ‡ Ì˜ÂÙÈÒ˘ ÌÈÎ¯  ̂¨Ì„Èˆ·Â ¨®ÌÈÈÈÈ‚È‰ ÌÈÎ¯ˆ© ÂÈÏ‡Ó Ô·ÂÓ‰
„·ÂÚ‰  ˙‡ ÚÈÓ  ˜ÈÒÚÓ‰ „ˆÓ Ì‰ÈÏÚ ‰ÚÓ Ô˙Ó ÔÎÏÂ  ≠ ®‰Ú‰  ÈÎ¯Âˆ©

ÆÂÏÂÓ‚Î ÂÏ ·È˘‰Ï

¨˙Â‚Â‰‰ Ï„ÂÓ Ì‰ ÂÏ‡ ÌÈ˘· ÂÓÒ¯ÂÙ˘ ÌÈÙÒÂ ÌÈËÏÂ· ÌÈÏ„ÂÓ
Æ˙ÏÓ‚˙Ó‰Ø˙·ˆÚÓ‰ ˙Â‚È‰Ó‰  Ï„ÂÓÂ  Y–Â X ˙ÈÈ¯Â‡È˙ ¨˙ÂÈÙÈˆ‰ Ï„ÂÓ
ÂÏ‡ ÌÈÏ„ÂÓ ÏÚ ·¯ Ú„ÈÓ ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ ˙Â¯ÙÒ· ‡ÂˆÓÏ ÏÎÂÈ ÔÈÈÚ˙Ó‰ ‡¯Â˜‰

ÆÌÈ¯Á‡Â

˙Â·È˘Á ÏÚ· ‡Â‰Â ÂÏÒ‡Ó Ï˘ Â¯˜ÁÓ ÏÚ ˙˙˘ÂÓ‰ ¨ÛÒÂ Ï„ÂÓ ÌÈÈ˜
¯Ù¯„Ï‡  ÔÂËÈÈÏ˜ ¯˜ÂÁ‰ È„È ÏÚ  ˘·Â‚˘ ¨ERG–‰ Ï„ÂÓ ∫¯ÙÒ‰ ‡˘ÂÏ
¨ÈÈÈÚ „‚Ï „ÓÚ˘ ÈÒÈÒ·‰  Ï„ÂÓÏ Ì‡Â˙  Â˙Â‡ È˙‡ˆÓ ÆÌÈÚ·˘‰ ˙Â˘·
Ï˘ ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙ÂˆÂ·˜ ˙‡ ıÂÂÈÎ ¯Ù¯„Ï‡ Æ¯ÙÒ‰ ‰·Ó ˙‡ È˙˘·È‚˘ ˙Ú·
Ì˙Â‡ ‰ÈÎÂ ÌÈÈ‚ÂÏÂÈÊÈÙ‰ ÌÈÎ¯ˆÏ Û¯Èˆ ÔÂÁËÈ·‰ ˙‡ Æ˘ÂÏ˘Ï ˘ÓÁÓ ÂÏÒ‡Ó
‰Î¯Ú‰· Í¯Âˆ‰ ˙‡ Û¯Èˆ ‰·‰‡‰Â ˙ÂÎÈÈ˘‰ ÈÎ¯ÂˆÏ Æ®Existence© ÌÂÈ  ̃ÈÎ¯Âˆ
ÂÏˆ‡ ‰ÂÎ Ì„‡‰ Ï˘ ÌÈÈ˙¯·Á‰ ÂÈÎ¯ˆÏ ¯˘˜˙Ó˘ ‰Ó ÏÎ˘ ÍÎ ¨„Â·ÎÂ
Ì‚˘ ¨˙ÈÓˆÚ‰ ‰Ó˘‚‰‰ ˙‡ Æ®Relatedness© ˙ÂÎÈÈ˘‰ Â‡ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰‰ ÈÎ¯Âˆ
˙ÂÁ˙Ù˙‰ ÈÎ¯ÂˆÎ ¯È„‚‰ ¨ÒÂËËÒ‰Â „Â·Î‰ ¨„ÓÚÓ‰ ÈÎ¯ÂˆÏ ˙¯˘˜ ‡È‰

Æ®Growth©

È˙È˘¯‰ Æ¯ÙÒ‰ ‰·Ó ˙˙˘Â‰ ¯Ù¯„Ï‡ Ï˘ ÌÈÎ¯ˆ‰ ‚ÂÂÈÒ Í¯„ ÏÚ
‰˘Ú ÂÏ‡ ÌÈÎ¯ˆ ˜ÂÙÈÒ ÈÎ ¨ÁÈ‰ÏÂ Í·„ ÛÈÒÂ‰Ï ¨˙ÂÚÈˆ‰ ÏÎ· ¨ÈÓˆÚÏ
˙Â¯˘˜˙‰‰ È¯ˆÂ˙ ≠ ÌÈ¯ˆÂ˙‰ ¯Â˘ÈÓÂ ‰„Â·Ú‰ ÈÈÁ ¯Â˘ÈÓ ∫ÌÈ¯Â˘ÈÓ È˘·
˙¯‚ÒÓÏ ıÂÁÓ Ì‚ ¨„·ÂÚ‰  Ï˘ ÂÈÈÁ ÏÂÏÎÓ  ÏÚ ÌÈÚÈÙ˘Ó‰ ¨˜ÈÒÚÓ‰ ÌÚ

Æ‰„Â·Ú‰

˙˘ÂÏ˘ ˙‡  ÌÈÙ˜˘Ó‰ ÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈÎ¯ˆ ‰˘ÂÏ˘ Â¯„‚Â‰  ¯Â˘ÈÓ ÏÎ·

±µ

¯ÙÒ‰ Ï˘ ˙ÈË¯Â‡È˙‰ ˙È˙˘˙‰



∫ÏÈÚÏ Â‚ˆÂ‰˘ ÌÈÈÒÈÒ·‰ ÌÈÎ¯ˆ‰

ÂÈÈÁÓ ¯ÎÈ ˜ÏÁ ‰Ï·Ó  „·ÂÚ‰ ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó· Æ‰„Â·Ú‰ ÈÈÁ ¯Â˘ÈÓ  Æ‡
∫Â· ‡ÂˆÓÏ ‰ÙˆÓÂ ‰„Â·Ú‰ ÌÂ˜Ó·

Æ˛˙ÂÎÈÈ˘¸ ˙Â‡ÈÎ ÂÏ‰Ï Ú„ÂÈ‰ ¨¯È˘È ‰ÂÓÓ Æ±

 ˜ÂÙÈÒÂ ÔÈÈÚ Â· ‰Ï‚Ó ‡Â‰ ¯˘‡Â Â˙ÏÂÎÈÂ ÂÈ¯Â˘ÈÎ ˙‡ ÌÏÂ‰‰ „È˜Ù˙ Æ≤
Æ˛˙ÂÁ˙Ù˙‰¸

„Â·ÚÏ ÂÏ ˙¯˘Ù‡ÓÂ Ì„‡Î Â˙Â‡  ˙„·ÎÓ‰ ¨‰ÈÂ‡¯ ‰„Â·Ú ˙·È·Ò Æ≥
Æ˛˙ÂÎÈÈ˘¸ ‰ÓÈÚ ˙È˘Â‡ ‰¯ÈÂÂ‡·Â ÌÈ˙Â‡ ÌÈÈÊÈÙ ÌÈ‡˙·

 ÂÈÈÁ ˙ÂÎÈ‡˘ ˘ÂÁÏ ÂÏ ÌÂ¯‚Ï ÈÂ˘Ú ÂÏ‡‰ ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙˘ÂÏ˘ ÏÚ ‰ÚÓ ˜¯  
Æ‰·ÂËÂ ‰ÈÂ‡¯ ‰„Â·Ú‰ ÌÂ˜Ó·

ÌÚ Â˙Â¯˘˜˙‰ ÌˆÚÓ ‰¯ÂÓ˙ ˜ÈÙ‰Ï ˘˜·Ó „·ÂÚ‰ ÆÌÈ¯ˆÂ˙‰ ¯Â˘ÈÓ Æ·
∫ÂÏ‡ ÌÈÈÈÙ‡Ó· ˙‡Ë·˙Ó‰ ¨‰„Â·Ú‰ ÌÂ˜Ó

ÌˆÚÓ ‰ÂÂ‡‚Â ‰„Â·Ú‰  ÌÂ˜Ó· ÔÂÁËÈ·  Ï˘ ˙ÂÈ·ÂÈÁ ˙Â˘ÂÁ˙ Æ±
ÔÈËÈÂÓ‰Â ˙ÈÂ‚¯‡‰ ˙Â·¯˙‰Ó ˙ÂÚ·Â‰ ¨ÔÂ‚¯‡Ï ˙ÂÎÈÈ˙˘‰‰

Æ˛˙ÂÎÈÈ˘¸ ÈÂ‚¯‡‰

ÔÂ‚¯‡· Ì„˜˙‰ÏÂ ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ ˙‡ ÌÈˆÚ‰Ï ÂÏ ¯˘Ù‡Ó‰ ¨È˘È‡ ÁÂ˙ÈÙ Æ≤
Æ˛˙ÂÁ˙Ù˙‰¸ ÂÏ ‰ˆÂÁÓÂ

 Æ˛ÌÂÈ˜¸ ÌÈ‚Â‰ ÌÈÂÂÏ ÌÈ‡˙Â ¯Î˘ Æ≥

‰ÚÓ ˙˙Ï ÏÈÎ˘Ó‰ ÔÂ‚¯‡ ‡ˆÓ· ÔÈ‡ ÈÎ ¨ÚÂ·˜Ï ÌÊ‚ÂÓ ‰Ê ‰È‰È ‡Ï
ÌÈÚ„ÂÈ ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡ ÌÈÂ‚¯‡ Í‡ ¨ÔÓÊ ˙„Â˜ ÏÎ· ÂÏ‡ ˙ÂÈÙÈˆ ÏÂÏÎÓ ÏÚ ÌÏÂ‰

ÆÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈÓÂÁ˙· ÌÈÓÈ˘¯Ó ÌÈ‚˘È‰Ï ÚÈ‚‰Ï Ì‚Â ÍÎÏ ÛÂ‡˘Ï

˜¯  ‡Ï ‰Ê¢  ¯ÙÒ‰ È¯Ú˘ ˙˘˘ È‡˘Â Ì‚ Ì‰ ÏÈÚÏ˘  ÌÈÎ¯ˆ‰  ˙˘˘
ÌÈÎ¯„‰ ˙‡ Â¯‡˙È ÂÈ˜¯ÙÂ ¯Á‡ ÈÒÈÒ· Í¯ÂˆÏ ˘„˜ÂÈ ¯Ú˘ ÏÎ Æ¢ÛÒÎ‰
˙‡·‰ ÍÂ˙ ¨ÂÏ‡ „ÂÒÈ ÈÎ¯ÂˆÓ „Á‡ ÏÎ ˜ÙÒÏ È„Î ÌÈÂ‚¯‡ ÌÈË˜Â˘ ˙ÂÂ˘‰

Æ¯ÙÒ· ÌÈÙ˙Â˘‰ ÌÈÂ‚¯‡‰ ˙¯˘Ú Ï˘ ˙ÙËÂ˘‰ Ì˙ÈÈ˘ÚÓ ˙Â‡Ó‚Â„

ÛÒÎ‰ ˜¯ ‡Ï ‰Ê

±∂



¯ÙÒ‰ Ï˘ ˙È˘ÚÓ‰ ˙È˙˘˙‰

ÌÈ¯Â˘Ú‰ ˙˘ÂÏ˘ ˙ˆÂ¯Ó· ÌÏÂÚ· Á˙Ù˙‰ ¢˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡¢ ‚˘ÂÓ‰
˙ÈÏÎÈÓ‰ ÔÂÒ‡ ˙Ó‚Â„Î ¨ÌÈ˘˜ Ú·Ë ˙ÂÂÒ‡ ÏÏ‚· ¨¯‡˘‰ ÔÈ· ¨ÌÈÂ¯Á‡‰
ÌÈÂ‚¯‡· ˜„ˆ–È‡Â ˙Â˙ÈÁ˘ ÈÈÂÏÈ‚ ÏÏ‚·Â ¨„Á‡ „ˆÓ ¨‰˜ÒÏ‡· ¢Ê„Ï‡Â ÔÂÒ˜‡¢
Ïˆ‡ ‰„Â·ÚÏ ÌÈ„ÏÈ ÏÂˆÈÂ ®≤∂ „ÂÓÚ· Ì‚ ß¯© ÔÂ¯‡ ˙˘¯Ù ÂÓÎ ¨ÌÈÏÂ„‚
‰ÏÎÏÎ‰ ˙Â·Á¯˙‰ ÌÚ ¨ÌÈ˘‰ ÍÏ‰Ó· Æ¯Á‡ „ˆÓ ¨È˜ÈÈ ˙¯·Á Ï˘ ÌÈÏ·˜
¨˙ÈÏÎÏÎ‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰Ó Ì¯‚È‰Ï ÌÈÏÂÏÚ˘ ÌÈ˜ÊÏ ˙ÂÚ„ÂÓ· ‰ÈÈÏÚ‰Â ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰
‡˘Â ˜ÒÚ ÏÎ ÈÎ ¨ÌÈ„È‚‡˙‰  È˘‡¯  ·¯˜·  Ô‰Â ¯Â·Èˆ· Ô‰ ¨‰·‰‰ ‰¯·‚
ÌÈ˜ÒÚ Ï˘ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÂÊ ÆÏÚÂÙ ‡Â‰ ‰·˘ ‰¯·Á‰ ÈÙÏÎ ˙ÂÈ¯Á‡·
ÌÈÏ‰˜‰ ÏÎÏ ˙Ú‚Â ‡È‰Â ®CSR ∫¯ÂˆÈ˜·Â ªCorporate Social Responsibility©
¨‰ÏÈ‰˜‰ ¨ÌÈ„·ÂÚ‰ ∫ÔÈÙÈ˜Ú· Â‡ ÔÈ¯˘ÈÓ· ¨˜ÒÚ‰ Ï˘ Â˙ÂÏ‰˙‰Ó ÌÈÚÙ˘ÂÓ‰
Æ˙ÂÈÓ‰ ÈÏÚ·Â ÌÈ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ¨ÌÈ˜ÙÒ‰ ¨ÌÈ¯Á˙Ó‰ ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰Â ÌÈÎ¯ˆ‰

Æ®Stakeholders© ¢˜ÒÚ‰ Ï˘ ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ¢ Ì‚ ÌÈÂÎÓ ÂÏ‡ ÌÈÏ‰˜

˙ÒÁÈÈ˙Ó‰ ¨˙ÈÚÂˆ˜ÓÂ ˙È˜ÒÚ–Â¯Ù ‰˘È‚ ‡È‰ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÌÂÈÎ
Ô‰Â ˙„ÓÏ ‰ÈÒÙÂ¯ÙÎ Ô‰ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘· ÌÈÁ˙Ù˙Ó˘ ¨ÌÈÓÂÁ˙ ÔÂÂ‚ÓÏ
¨˙ÂÈ¯˜ÁÓ‰  ˙ÂÈÂ„Ú‰ ˙Â¯·ËˆÓÂ ˙ÂÎÏÂ‰ ¨ÏÈ·˜Ó· ÆÈÓ„˜‡  ÔÎÂ˙ ÌÏÂÚÎ
¨≤˙ÂÓÈÈ˜ Ï˘ ‰˘È‚ ÍÂ˙ÓÂ ‰ÙÂ˜˘ ˙È˙‡ ‰¯Âˆ· ÌÈÏ‰˙Ó˘ ÌÈ˜ÒÚ Ô‰ÈÙÏ˘

ÈÎ¯Âˆ ÌÂÈ˜  ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï Á¯Î‰‰ ‰¯˜ÈÚ˘ ¨‰·Á¯ ÌÏÂÚ  ˙ÒÈÙ˙ ‡È‰ ®Sustainability© ˙ÂÓÈÈ˜ ≤
ÆÌ‰Ï˘ Ì‰ÈÎ¯ˆ ˙‡ ÌÈÈ˜Ï ÌÈ‡·‰ ˙Â¯Â„‰ Ï˘ Ì˙ÏÂÎÈ ˙‡ ·È¯˜‰Ï ÈÏ·Ó ÈÁÎÂ‰ ¯Â„· ˙Â˘Â‡‰

±∑



Æ¯˙ÂÈ ·¯ ÔÓÊ Í¯Â‡ÏÂ ¯˙ÂÈ ÌÈ·¯ ÌÈÈÒÈÙÂ ÌÈÈÏÎÏÎ ÌÈÁÂÂ¯Ó ÌÈ‰

≠ ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÔÈÈÚ ÈÓÂÁ˙ ‰˘ÂÏ˘Ï ˜ÏÁÏ ‚Â‰ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙‡
∫®ESG ∫¯ÂˆÈ˜·© Ï˘ÓÓÂ ‰¯·Á ¨‰·È·Ò

Ï˘ ˙ÂÂ¯˜ÚÏ ˙Â·ÈÂÁÓ ˙ÏÏÂÎ‰ ≠ ®Environment© ˙È˙·È·Ò ˙ÂÈ¯Á‡
Ï˘ ‰ÚÓË‰Â ÌÂ˘ÈÈ ¨ÏÂ‰È ª˙ÂÈÏÈÏ˘ ˙ÂÈ˙·È·Ò ˙ÂÚÙ˘‰ ˙Ë˜‰Â ˙ÂÓÈÈ˜
ÌÈÈ˙·È·Ò ÌÈÚÂˆÈ· ª®ßÂÎÂ ÌÈÓ ¨‰È‚¯‡ ¨¯ÈÈ· ˘ÂÓÈ˘© ¢ÌÈ˜Â¯È¢ ˙ÂÂ¯˜Ú
ÈÓÏÂÚ‰ ÌÈÏ˜‡‰ ¯·˘Ó ÌÚ ˙Â„„ÂÓ˙‰ ª®ÌÈÓÂ‰ÈÊÂ ÌÈÎÙ˘· ÏÂÙÈË ¨¯ÂÊÁÓ©

 Æ„ÂÚÂ

˙·È·ÒÂ Ì„‡ ˙ÂÈÂÎÊ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ˙ÏÏÂÎ‰ ≠ ®Social© ˙È˙¯·Á ˙ÂÈ¯Á‡
‰„Â·Ú ˙·È·Ò  ª‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘· Ô‰Â ÂÓˆÚ  ˜ÒÚ· Ô‰  ¨˙‚Â‰ ‰„Â·Ú
¨ÌÈÂ˘ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡ È¯Ê‚Ó Ï˘ ÌÏÂ‰ ‚ÂˆÈÈ ¨È˘Â‡‰ ÔÂ‰‰ ÁÂ˙ÈÙ ≠ ˙Ó„˜˙Ó
˙Â·„˙‰‰Â ‰ÓÂ¯˙‰ ˙ÂÈÈ„Ó ≠ ‰ÏÈ‰˜· ˙Â·¯ÂÚÓ ª„ÂÚÂ È‡Ù≠‰„Â·Ú ÔÂÊÈ‡
˙ÚÈÓÂ ÌÈ˙Â‡ ‰¯ÈÎÓÂ ÌÂÒ¯Ù ¨˜ÂÂÈ˘ ≠ ÌÈ˜ÒÚ· ‰˜È˙‡Â ªÌÈ„·ÂÚ Ï˘

Æ˙Â˙ÈÁ˘

¨ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„·Â ‰Ï‰‰· ÌÈÂ‚Ó Â¯˜ÈÚ˘ ≠ ®Governance© È„È‚‡˙ Ï˘ÓÓ
ÌÈ¯ÂË˜¯È„ Ï  ̆ÌÏÂ‰ ‚ÂˆÈÈ ∫ÌÈÈ˙‡ ˙ÂÂ¯˜Ú ÈÙ ÏÚ Ï‰˙‰Ï ˜ÒÚÏ ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰
ÏÂÓ‚˙ ÏÂ‰È· ˙ÂÙÈ˜˘ ªÔÂÈ¯ÂË˜¯È„‰Â ‰Ï‰‰‰ È„È˜Ù˙ ÔÈ· ‰„¯Ù‰ ªÌÈÈÂˆÈÁ
˙ÂÙÈ˜˘Â ÁÂÂÈ„ ¨ÏÂ‰È Ì‚Â ª˜ÒÚ‰ Ï˘ ÔÈËÈÂÓ‰Â ÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÂ‰È ªÌÈ¯ÈÎ·

ÆÌÈÈ˙·È·Ò–ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ‡˘Â·

¨ÌÈÂ˘ ÌÈÈÁ¯Ê‡  ÌÈÂ‚¯‡ ÌÏÂÚ‰ È·Á¯· ÂÓ˜  ÌÈÚ˘˙‰ ˙Â˘ Ê‡Ó
˙È˙¯·Á‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙‡ Û˜˘˙˘ Í¯„·  ÏÂÚÙÏ  ÌÈ˜ÒÚÏ ÚÈÈÒÏ Ì˙¯ËÓ˘
˙ÂÏÈ‰˜ ¨ÌÈÎ¯Ú ˙„·ÎÓ‰ ˙È˜ÒÚ ˙ÂÏÈÚÙ ‰ÁÏˆ‰· Ì‰· ÚÈÓË‰ÏÂ Ì‰Ï˘
–˙Âˆ¯‡· ®Business for Social Responsibility© BSR ÔÂ‚¯‡ Æ‰ÈÁÓ ˙Â·È·ÒÂ
Í¯„‰ ≠ Ô˙Ó¢ ÂÓÎ ¨Ï‡¯˘È· Ì‚ ÌÈÂ‚¯‡ ÂÓ  ̃Â˙ÂÓÎÂ ‰ÊÎ˘ ÔÂ‚¯‡ ‡Â‰ ˙È¯·‰
ß¯© ¢˙È˙¯·Á ˙ÂÈ¯Á‡ ÌÈ‚È‰Ó ÌÈ˜ÒÚ ≠ ‰ÏÚÓ¢Â ®∏π „ÂÓÚ ß¯© ¢˙˙Ï ÍÏ˘

Æ®≤∏∂ „ÂÓÚ

ÛÒÎ‰ ˜¯ ‡Ï ‰Ê

±∏



„·ÂÚ‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙· ÈÏÎÎ ‰„Â·Ú‰ ˙·È·Ò

Æ¢‰„Â·Ú‰ ˙·È·Ò¢ ‡Â‰ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ Ï˘ ‰·ÈÏ‰ ÈÓÂÁ˙Ó „Á‡
ÍÎÏ  ÌÈ‚‡Â„  ÔÎ‡ ÌÈÏÈ·ÂÓ‰ ÌÈÂ‚¯‡‰Â Â¯ÙÒ Ï˘ Â‡˘Â  ¨‰˘ÚÓÏ  ¨Â‰Ê
ÔÂ‚¯‡ Ï˘ ˙Â‚‰˙‰ ¨ÂÊÓ ‰¯˙È Æ˙ÓÏÂ‰ ‰È‰˙ Ì‰È„·ÂÚ Ï˘ ‰„Â·Ú‰ ˙·È·Ò˘
‰„Â·Ú ˙·È·Ò¢ ‡¯˜˘ ‰ÓÓ ˜ÏÁ ‰ÂÂ‰Ó ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÂÂ¯˜Ú ÈÙÏ
˙Â¯ÂÓ˙Ï ÈÂËÈ· ‡Ï‡ ¨ÈÚÂˆ˜Ó ¯˘˜‰ ÏÂËÂ Ë˘ÙÂÓ ÁÂÓ ‰Ê ÔÈ‡ Æ¢‰ÈÂ‡¯

∫‰„Â·Ú‰ ˜Â˘ ‰·Ó·Â ‰˜ÂÒÚ˙‰ ÌÏÂÚ· ÂÏÁ˘

Æ˙¯·Â‚ ˙È˜ÒÚ‰ ˙Â¯Á˙‰ •

Æ¯˙ÂÈ ˙È·ÈÒ¯‚‡ ˙È˘Ú ÌÈ·ÂË ÌÈ„·ÂÚ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ •

ÆÌÈÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Ó ˜ÏÁÎ ÌÈÓÂˆÓˆÂ ÌÈ¯ÂËÈÙ Ï˘ ÌÈÎÏ‰Ó ÈÂ·È¯ •

„„ÂÚÏ ‰ÈÈË‰ Ï˘· ¨¯‡˘‰ ÔÈ· ¨‰„Â·Ú‰ ÌÂ˜ÓÓ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÈÙÈˆ· ÈÂÈ˘ •
Æ˙ÈÓˆÚ ‰Ó˘‚‰ÏÂ ÈÂˆÈÓÏ ÚÈ‚‰Ï ÌÈ˘‡

ÆÌÈÈÈËˆÓ ÌÈ„·ÂÚ ¯ÂÓÈ˘· Í¯Âˆ‰ •

ÆÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘ ÌÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ˙Ï„‚‰Ï ÌÈ„Úˆ ˙ËÈ˜· Í¯Âˆ‰ •

ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó‰ ¢ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ¢Ó „Á‡ ‡Â‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï‰˜ ¨ÌÈ¯·„‰ Ú·ËÓ
˙ÂÓ„˜˙Ó ˙Â˜ÈË˜¯Ù Ì˘ÈÈÏ ÌÈ˜ÒÚ‰ ÌÈ˘¯„ ¨ÍÎ ·˜Ú Æ˜ÒÚ‰ Ï˘ ¯˙ÂÈ·
¯„Ò ÏÚ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘· ÂÏÚ ÌÏÂÚ· Ì‚Â ı¯‡· Æ˘Â‡ È·‡˘Ó ÏÂ‰È Ï˘
∫ÌÂÁ˙‰ ˙Â·È˘Á ˙‡ ˙ÂÓÈ‚„Ó‰ ˙ÂÈ‚ÂÒ Ï˘ ÔÂÂ‚Ó È¯Â·Èˆ‰Â È˙¯Â˘˜˙‰ ÌÂÈ‰
È„·ÂÚ Ï˘ ˙ÂÈÂÎÊ ˙¯Ù‰ ¨˙ÂÈ‡ÂÚÓ˜ ˙Â˙˘¯· ˙ÂÈ‡ÙÂ˜ Ï˘ ‰˜ÒÚ‰‰ È‡˙
Í¯Âˆ‰ ˙‡ ÛÈÒÂ‰Ï ˘È ÍÎÏ Æ„ÂÚÂ ˜˘Ó· ÌÈÂ˘ ÌÈ¯Ê‚Ó ÈÙÏÎ ‰ÈÏÙ‡ ¨ÔÏ·˜
ÏÎ ÈÙ ÏÚ ‚‰Â Ì˜ÈÒÚÓ˘ ˘ÂÁÏ ÌÈˆÂ¯ Ì‰ ∫¢‰„ÈÁÈ ˙ÂÂ‡‚¢· ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘
Æ¢ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ¢ ÏÎ ÈÙÏÎÂ ÌÈ¯Â˘ÈÓ‰ ÏÎ· ¨˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÂÂ¯˜Ú

Æ‰ÈÂ‡¯ ‰„Â·Ú ˙·È·Ò ÂÊ ¨Ì˙ÈÁ·Ó

‰„Â·Ú ˙·È·Ò¢ ∫‰˘Ó–ÈÓÂÁ˙ È˘Ï ¢‰„Â·Ú‰ ˙·È·Ò¢ ˙‡ ˜ÏÁÏ Ï·Â˜Ó
¨‰„Â·Ú È˜ÂÁ ÏÚ ‰„Ù˜‰·Â Ì„‡ ˙ÂÈÂÎÊ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘· ¯˜ÈÚ· ˜ÒÂÚ‰ ¨¢˙‚Â‰
Ï˘ ÌÏÂ‰ ‚ÂˆÈÈ· ¨È˘Â‡‰ ÔÂ‰‰ ÁÂ˙ÈÙ· ÏÙËÓ‰ ¨¢˙Ó„˜˙Ó ‰„Â·Ú ˙·È·Ò¢Â

±π

¯ÙÒ‰ Ï˘ ˙È˘ÚÓ‰ ˙È˙˘˙‰



ÍÂ˙Ó ¨ÔÂ˘‡¯‰ ‡˘Â· ˜ÂÒÚÈ ‡Ï ¨ÂÚ·ËÓ ¨¯ÙÒ‰ Æ„ÂÚÂ ˜˘Ó· ÌÈÂ˘ ÌÈ¯Ê‚Ó
˙˙Ï ÌÈ·ÈÂÁÓ Ì‰˘ ‰Ó ÏÚ ÌÈ„ÈÙ˜Ó Ì‰· „Â·ÚÏ ·ÂË˘ ÌÈÂ‚¯‡‰˘ ‰Á‰‰
È‡˙ Â‰Ê˘ ¨‡È‰ „ÂÒÈ‰ ˙Á‰ Æ®≤∑≤ „ÂÓÚ· Ì‚ ß¯© ˙Â˜˙‰Â ÌÈ˜ÂÁ‰ Û˜Â˙Ó
Â˜ÓÂÚÏ ¯¯·Ï ‰ÒÓ ËÏÁ‰· ¯ÙÒ‰ ¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ ÆÂÈ¯Á‡ ¯‰¯‰Ï ÔÈ‡˘ ÒÈÒ·

Æ‰ÈÏ‡Ó ˙·ÂÓ ‰È‡ ÌÈÂ‚¯‡· Â˙ÏÁ‰˘ ¨È˘‰ ‡˘Â‰ ˙‡

‰„Â·Ú‰ È‡˙  ∫ÌÈ‡˘Â  Ï˘ ÔÂÂ‚Ó ˙ÏÏÂÎ  ¢˙Ó„˜˙Ó  ‰„Â·Ú ˙·È·Ò¢
ÏÂÓ‚˙ ≠ ‰ÓˆÚ‰ ª˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰¯˘Î‰Â ÍÂÈÁ ªÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘ ˙ÈÊÈÙ‰ Ì˙ÁÂÂ¯Â
ª‰„Â·ÚÏ ‰ÁÙ˘Ó ÔÈ· ÔÂÊÈ‡ ˙¯ÈˆÈ ªÌÈÈ˙¯ÈˆÈ ˙ÂÂÈÚ¯ ˙‡ÏÚ‰ ÏÚ ÌÈ„·ÂÚ
˙Á˙ÂÙÓ ‰„Â·Ú ˙·È·Ò ÆÔÂ‚¯‡· Ì„‡‰ ÁÂÎ· ÔÂÂÈ‚Â ¨È‡Ù ˙ÂÈÂÏÈÚÙ „Â„ÈÚ
˙Â¯·Á ¯˙ÂÈÂ ¯˙ÂÈ ÔÎÏÂ ¨ÌÈ¯Â˘ÈÎÂ ÔÂÈÒÈ ÈÏÚ· ÌÈ˘‡ ˙Î˘ÂÓ ˙¯‚˙‡ÓÂ
ÔÚÓÏ ˙ÂÂ˘ ˙ÂÏÂÚÙ· Ì˙Â‡ ˙Â·Ï˘ÓÂ ÌÈ„·ÂÚÏ ‰ÁÂÂ¯ ˙ÂÈÎÂ˙ ˙ÂÁ˙ÙÓ

ÆÌ¯Â·Ú ˜ÂÙÈÒ Ì‚Â ˘Â·È‚ Ì‚ Ô‰· ˘È˘ ¨‰ÏÈ‰˜‰

¯Â‡Â È¯„ÂÓ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÈ‰ ÏÚ ˙„ÓÏÓ ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘ Ì˙ÁÂÂ¯· ‰Ú˜˘‰‰
ÌÈ„·ÂÚ ¨ÂÊ ‰˘È‚ ÈÙÏ ÆÌÈ¯Á‡ ÌÈ‡˘Â· Ì‚ ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ Â˙˘È‚ ˙‡ ˙Ù˜˘ÓÂ
¨ÌÂ¯˘ÎÓÂ Ìˆ¯ÓÓ Â· ÂÚÈ˜˘ÈÂ ÔÂ‚¯‡· ÌÈÓÈ ÂÎÈ¯‡È ¨ÌÈÓ‡ ÂÈ‰È ÌÈˆÂ¯Ó
Ì‰È¯·Á ˙‡ Ì‚ ÂÎ˘ÓÈ ÌÈ„·ÂÚ‰ Æ‰ÎÈÓ˙Â ‰Ú˜˘‰ Ï˘ È„„‰ ÍÈÏ‰˙Ó ˜ÏÁÎ
˙ÂÂ¯˙È Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ·¯˜· ·ÂË‰ ÂÓ˘ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘Ï ÂÓ¯˙ÈÂ ÔÂ‚¯‡· „Â·ÚÏ
ªÌÈÈ˘È‡ ÌÈ¯·˘ÓÂ ıÁÏ ·˜Ú ˙ÂÈÂÏÚ ˙˙ÁÙ‰Â „·ÂÚ‰ Ï¯ÂÓ ¯ÂÙÈ˘ :ÌÈÙÒÂ
ÌÈÏ‰ÓÂ ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ‰˜ÂÙ˙‰ ˙Ó¯ ˙‡ÏÚ‰ ª˙ÂÂˆ ˙„Â·ÚÏ ˙ÂÏÂÎÈ ˙ÈÈ·

Æ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ ˙ÂˆÂ·˜ Ï˘Â ÌÈ˘ Ï˘ Ì‰È˙ÂÏÂÎÈ· È·ËÈÓ ˘ÂÓÈ˘Â ¨„Á‡Î

˙ÂÈÈ„Ó ÔÈ· ˜Â„‰ ¯˘˜ ÌÈÈ˜ ÈÎ ¨‰·‰‰ ˙˜ÊÁ˙Ó Ï‡¯˘È·Â ÌÏÂÚ·
ÌÈ¯Â˘Ú· ‰˙˘‰ ‰„Â·Ú‰ ÁÂÎ Æ˙ÂÈÏÎÏÎ‰ ‰È˙ÂÏÂÎÈ ÔÈ·Ï ‰È„·ÂÚ ÈÙÏÎ ‰¯·Á‰
ÏÁ ∫ÌÈ˜ÈÒÚÓ‰ Ï˘ ¯˙ÂÈ  ˙ÁÎÂÙÓ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰  ·ÈÈÁÓ‰ Á¯Â‡· ÌÈÂ¯Á‡‰
¨ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘  ÚˆÂÓÓ‰ ÏÈ‚‰ „Â‡Ó ‰ÏÚ ¨‰„Â·Ú· ÌÈ˘‰  ¯ÂÚÈ˘· ÏÂ„È‚
¯·˘Ó‰ ÂÓÎ ¨ÌÈÈÙÚ ÌÈ¯·˘Ó Æ„ÂÚÂ ÈÓÊ ‰„Â·Ú ÁÂÎ· ˘ÂÓÈ˘‰ ·Á¯Â‰
ÌÈ„È˙Ú˘ ¨ÌÈ¯ËÂÙÓÏ Ì‚ ˙ÂÂ¯˙Ù ‡ÂˆÓÏ ÌÈ˜ÈÒÚÓ‰ ˙‡ Â·ÈÈÁ ¨˜Ë–ÈÈ‰·
ÌÈ¯È¯‚˘ ˘Ó˘Ï ‰¯˜Ó ÏÎ· ÌÈÎÈ˘ÓÓÂ ¯·˘Ó‰ ÛÂÏÁ ÌÚ ‰¯·ÁÏ ¯ÂÊÁÏ ÈÏÂ‡

ÆÏÙ¯Ú· ËÂÏ Ì„È˙ÚÂ Â¯‡˘˘ ÂÏ‡ Ï˘ Ï¯ÂÓÏ Ì‚Â ¨‰Ï˘

ÛÒÎ‰ ˜¯ ‡Ï ‰Ê

≤∞



È‡Ù≠‰„Â·Ú ÔÂÊÈ‡

˙Ó„˜˙Ó‰ ‰„Â·Ú‰ ˙·È·Ò· ¯Â˘˜‰ ÏÎ· ÌÈ·Â˘Á‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÈÓÂÁ˙Ó „Á‡
¨Work–Life Balance–Î Ì‚ ¯ÎÂÓ‰© È‡ÙÂ ‰„Â·Ú ÔÈ·˘ ÔÈ„Ú‰ ÔÂÊÈ‡‰ ‡Â‰
ÏÂ‰È ˙ÈÎÂ˙ ÚÈÓË‰˘ ÔÂ‚¯‡Ï ¯˙ÂÈ· ˙˜‰·ÂÓ‰ ‰Ó‚Â„‰ Æ®WLB ∫¯ÂˆÈ˜·Â
 ÌÈˆÂÏÁ‰ „Á‡ ‰È‰˘ ¨ÏÈÊ¯·Ó Â˜ÓÒ Ô¯ˆÂ˜ ‡Â‰ WLB ˙ÂÂ¯˜Ú ˙·Ï˘Ó‰
 ˙‡ ¯È·Ú‰Ï ‰˘ ≤∞–Î ÈÙÏ ËÈÏÁ‰ ¨Ï¢ÎÓ‰Â ‡È˘‰ ¨¯ÏÓÒ Â„¯˜È¯ Æ‡˘Â·
 ÌÈ„·ÂÚ‰ ≥¨∞∞∞ ¨ÍÎ ÆÌÈ„·ÂÚ‰ È„ÈÏ ÔÈËÂÏÁÏ ‰¯·Á‰ ÏÂ‰È Ï˘ „·ÂÎ‰ ÊÎ¯Ó
ÂÏÈ‡· ¨‰˙Â‡ ÂÓÈÈÒÈ È˙ÓÂ Ì˙„Â·Ú ˙‡ ÂÏÈÁ˙È È˙Ó ¯ÂÁ·Ï ÌÈÏÂÎÈ ‰¯·Á·
ÈÈÂÂÏ‰ „¯˘Ó‰Ó Â‡  ÌÈ„¯˘Ó‰Ó ¨˙È·‰Ó Â„·ÚÈ  Ì‡‰ ¨ÂÙ˙˙˘È ˙Â·È˘È

Æ„ÂÚÂ Ì‰È¯Â‚Ó ¯ÂÊ‡·

ÍÂ˙Ó ¨‡ÏÓ‰ ÌÚÂˆÈ·ÏÂ ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈ„ÚÈ‰ ˙ÚÈ·˜Ï Ì‚ ÌÈ‡¯Á‡ ÌÈ„·ÂÚ‰
ÌÓˆÚ· ¯˘‡Ï ˙ÂÎÊ ÂÏ·È˜ Ì‚ Ì‰ Æ˙ÂÓ„˜˙‰ÏÂ ˙Â‡ˆÂ˙Ï ‰˜ÂÓÚ ˙Â·ÈÂÁÓ
ÏÂÚÈÈÏ ÌÓˆÚ Ï˘Ó ˙ÂËÈ˘ ÂÁ˙ÈÙÂ  ˜ÒÚ‰ Ï‰˙Ó ÍÈ‡ Â„ÓÏ ¨‰‡ˆÂ‰ ÏÎ
Â¯Ù˙˘‰ ÔÎ ¨¯˙ÂÈ ‰˙Ù¯‰ ÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰˘ ÏÎÎ ¨ÚÈ˙ÙÓ ‡Ï ÔÙÂ‡· Æ‰„Â·Ú‰

 Æ‰˘ È„Ó ¥∞•–· ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘· ‰Ï„‚ Â˜ÓÒÂ ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰

 ‰ÏÈÁ˙ Æ˙ÂÂ˘ WLB ˙ÂÈÎÂ˙ ÌÓˆÚÏ ıÓ‡Ï ÌÈÂ‚¯‡ ÂÏÁ‰ Ï‡¯˘È· Ì‚
˙ÈÎÂ˙‰ ˙‡ ÂÓ˘ÈÈ˘ ¨˙ÂÈÓÂ‡ÏÈ· ˙Â¯·Á Ï˘ ÌÈÙÈÒÂ ˙ÂÁÂÏ˘ ÂÏ‡ ÂÈ‰
‰„Â·Ú‰ ˙ÂÚ˘· ¯˙ÂÈ ‰ÏÂ„‚ ˙Â˘ÈÓ‚ Â˜ÈÚ‰Â ÆÏ¢ÂÁ· Ì‡‰–‰¯·Á· ˙Ï·Â˜Ó‰
ÚÓËÂ‰ „ÈÓ˙ ‡Ï ÈÂÈ˘‰ ¨˙‡Ê ÌÚ ÆÈ˜ÏÁ ÔÙÂ‡· ¨˙È·‰Ó „Â·ÚÏ ˙Â¯˘Ù‡Â
˙Â¯È˜ÂÓ ÏÂ‰È‰  ˙ÂÒÈÙ˙Â ˙ÈÂ‚¯‡‰ ˙Â·¯˙‰ Ì‰·  ÌÈÂ‚¯‡· ‰ÁÏˆ‰·

Æ˙Â¯ÁÂ‡Ó ˙ÂÚ˘ „Ú „¯˘Ó· ÌÈ¯‡˘‰ ÌÈ„·ÂÚ

‰„Â·Ú‰ ÔÓÊ  ÔÈ· ÔÂÊÈ‡Ï  ÏÂÚÙÏ ÌÈÈÏ‡¯˘È  ÌÈÂ‚¯‡ Ì‚  ÂÏÁ‰ ¨Í˘Ó‰·
∫˙ÈÂ‚¯‡‰ ˙Â·¯˙·Â ‰„Â·Ú‰ ÈÎÈÏ‰˙· ÈÂÈ˘ ÍÂ˙ ¨Ì‰È„·ÂÚ Ï˘ È‡Ù‰ ÔÈ·Ï
ÏÂÙÈË‰ ¯ÂÙÈ˘ ¨ÔÏÂÚÈÈÂ ˙Â·È˘È‰  ¯ÂˆÈ˜ È„È ÏÚ ‰„Â·Ú‰ ˙ÂÚ˘ ÌÂˆÓˆ
‰ÈˆÓÈËÈ‚Ï ˙˙Ï ÌÈÏ‰Ó „Â„ÈÚ ¨¯˜ÈÚ·Â ¨ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ¯‡Â„· ÌÈÒÓÂÚ·
¯ÒÂÁÎ  Ì‰ÈÈÚ· ÒÙ˙ÈÈ ¯·„‰˘ ÈÏ·Ó ¨ÌÈÈË¯Ù ÌÈÈÁ ÌÚ ‰¯ÈÈ¯˜  ·ÂÏÈ˘Ï
¨ÌÈÂ˘ ÌÈÈÂ‚¯‡ ˙ÂÂ¯˙Ù ÌÂÈÎ ‡ÂˆÓÏ ¯˘Ù‡ ÍÎ ÆÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘ ˙Â·ÈÂÁÓ

≤±

¯ÙÒ‰ Ï˘ ˙È˘ÚÓ‰ ˙È˙˘˙‰



ª±∂∫∞∞ ‰Ú˘· „Â·ÚÏ ÌÏÂÎ ÌÈÓÈÈÒÓ Â·˘ ¨ÚÂ·˘· „Á‡ ¯ˆ˜ ‰„Â·Ú ÌÂÈ ∫ÔÂ‚Î
ÏÚ ¨Ï˘ÓÏ© ‰„ÈÏ ˙˘ÙÂÁÓ ˙È˙‚¯„‰ ‰¯ÊÁ ªÚÂ·˘Ï ˙Á‡ ˙Â·È˘È ‡ÏÏ ÌÂÈ

Æ„ÂÚÂ ¨®˜ÂÈ˙‰ ˙„ÈÏ ¯Á‡Ï˘ ‰Â˘‡¯‰ ‰˘· ˙È˜ÏÁ ‰¯˘Ó È„È

Ï˘ ¯˙ÂÈ· ‰ÓÈ˘¯Ó‰ ‰ÁÏˆ‰‰ ÈÎ ¨ÌÈ·¯ ÌÈ˜ÈÒÚÓ ÂÈ·‰ ¨¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ·
¨‰ÁÙ˘Ó‰ ÌÚ ÌÈÁÈÏˆÓ ÂÁ‡ Ì‡¢ ∫˙Â¯Á‡ ÌÈÏÈÓ· Æ‰ÁÙ˘Ó‰ ‡È‰ ÌÈ„·ÂÚ‰
Û‡Ï ¨‰ÁÙ˘Ó‰ ÌÚ ÌÈÏ˘Î ÂÁ‡ Ì‡Â ¨˙ÂÚÓ˘Ó ÔÈ‡ ÂÏ˘ ÔÂÏ˘ÈÎ Û‡Ï

Æ¢˙ÂÚÓ˘Ó ÔÈ‡ ÂÏ˘ ‰ÁÏˆ‰

ÍÎÏ ‰‡È·‰ ‰„Â·Ú‰ ˙·È·Ò ¯ÂÙÈ˘· ¯Â˘˜‰ ÏÎ· ‰·¯‰ ˙ÂÚˆ˜Ó˙‰‰
˙Â·È˘Á ÂÊ ‰„È„ÓÏ ÆÍÎ· ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈÈÈÚ‰Ó ÏÂ„‚ ˜ÏÁ ÌÂÈÎ „Â„ÓÏ Ô˙È˘
ÔÈËÈÂÓ‰ ˙‡ „Â‡Ó ÏÈ„‚‰Ï ˙ÂÈÂ˘Ú ˙ÂÈ·ÂÈÁ ˙Â‡ˆÂ˙˘ ¯Á‡Ó ¨ÌÈÂ‚¯‡Ï ‰·¯
¯ÙÒ‰ ÛÂÒ· ÌÏ˘ ˜¯Ù ‰„È„ÓÏ ˘„˜ÂÓ ÍÎÈÙÏ Æ¢ÌÈ¯Á· ÌÈ˜ÈÒÚÓ¢Î Ì‰Ï˘

Æ®≤∏≥ „ÂÓÚ ¨ÁÙÒ ß¯©

ÛÒÎ‰ ˜¯ ‡Ï ‰Ê

≤≤




