
ËÁÂ˘ ¯Â‡ÈÏ ¯¢„

‰¯ÂÎ· ˙‡È¯˜

 ¯˘‡Ó ¯˙ÂÈ ‰·¯‰ ‡Â‰ È˙ÂÎÈ‡ ÌÈ„·ÂÚ ÏÂ‰È˘ ÁÈÎÂÓ ¢ÛÒÎ‰ ˜¯ ‡Ï ‰Ê¢ 
 ÌÈ„·ÂÚ‰ ¯Â·Ú Ì‚˘ ‰¯Î‰‰ ˙‡ ÂÓÈÙÈ Ì‡ ÌÈÏ‰Ó‰ Â˘ÚÈ ·ÂË ÆÈÙÒÎ ¯Î˘

 ÚÈÈÒÏ ÌÈ·¯ ÌÈÚˆÓ‡ Ì‰È„È· ˘È ÈÎÂ ¨ÏÎ‰ ÂÈ‡ ®Â˙Â·È˘Á ˙Â¯ÓÏ© ÛÒÎ‰
 ÆÂ˙ÁÏˆ‰Ï ÌÈÓ¯Â˙ ‰Î Ì‰˘ ¨ÔÂ‚¯‡· ÌÓˆÚ ˙‡ ˘ÓÓÏÂ ÁÂÓˆÏ ÌÈ„·ÂÚÏ

ÌÈË„ÂËÒÏÂ ˘Â‡ È·‡˘Ó È˘‡Ï ¨ÌÈÏ‰ÓÏ ıÏÓÂÓ ¯ÙÒ

ÛÒÎ‰ ˜¯ ‡Ï ‰Ê¢
¢ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡ ÌÈÂ‚¯‡· ÌÈ„·ÂÚ ÏÂ‰È
®≤∞∞∏© ¯·Â‡Ë˘ È˜Â˘
ÌÈ˜ÒÚÂ ÏÂ‰È È¯ÙÒ — ¯·Â‡Ë˘ ÚÂ˘Â‰È

 ¶ π¥ ¨‰Î¯ ¨„ÂÓÚ ≤π∑ ¨˙È¯·Ú

· ÈÎÈÏ‰˙ ‚Èˆ‰Ï ‡È‰ Â˙¯ËÓ ÈÎ ¯·Â‡Ë˘ È˜Â˘ ¯ÓÂ‡ ¨˘„Á‰ Â¯ÙÒ Á˙Ù
 ÌÈ˜ÈÒÚÓÂ  ÌÈÂ‚¯‡ ÌÈÎÙÂ‰ Ì˙ÂÎÊ· ¨ÌÈÂÂ‚ÓÂ  ÌÈÂ˘ ¨ÌÈ„·ÂÚ ÏÂ‰È
 Ï˘  Ì‰È¯ÂÙÈÒ  ˙‡  ¯ÙÒ‰  ‡È·Ó  ¨ÈÏÏÎ‰  ÁÂ˙È‰  „ˆÏ  ÆÌÈÈ·ÈË˜¯Ë‡Ï
 ÏÂ‰È  ÈÎÈÏ‰˙· ÌÈÓÈ‚„Ó‰ ®ÌÈÈÂÈ·  ÌÈÈ˘Â  ÌÈÏÂ„‚  ‰ÂÓ˘©  ÌÈÂ‚¯‡ ±∞
 ÌÈ¯ÂÙÈÒ‰ ÌÚ „ÁÈ Æ˘È‚„‰Ï ˘˜·Ó ¯·ÁÓ‰˘ ˙Â·Â˙‰ ˙‡ Ì‰Ï˘ ÌÈ„·ÂÚ‰
 È„È–ÏÚ  Â·˙Î˘  ÌÈ·¯  ÌÈ˜¯Ù  ¯ÙÒ·  ÌÈÏÏÎ  ¨˙Â¯·Á‰  Ï˘  ÌÈÈÈÚÓ‰

Æı¯‡· ‰Â˘‡¯‰ ‰¯Â˘‰Ó ÌÈˆÚÂÈÂ ÌÈÁÓÂÓ
 ÌÂ¯Ë˜ÙÒ  ÌÈÒÎÓ‰  ¨ÌÈÂ˘  ÌÈ¯Ú˘  ‰˘È˘Â  ˙Â‡Â·Ó  ‰Ú·¯‡  ÏÏÂÎ  ¯ÙÒ‰
 ˙‡  ¯·ÁÓ‰  ‚ÈˆÓ  Â·˘  ¨È¯ÂË„Ó‰  ‡Â·ÓÏ  ıÂÁÓ  ÆÌÈ‡˘Â  Ï˘  ·Á¯
 „Á‡‰ ∫ÌÈÙÒÂ ˙Â‡Â·Ó È˘ ¯ÙÒ· Ì˘È ¨¯Â·ÈÁ‰ ÒÈÒ·· „ÓÂÚ˘ Ï‡ÂÈˆ¯‰
 ¯·ÁÓ‰ ‡È·Ó ¨¢˙ÈË¯Â‡È˙ ˙È˙˘˙¢ ˙¯˙ÂÎ‰ ˙Á˙ ÆÈ˘ÚÓ È˘‰Â ÈË¯Â‡È˙
 ÔÂËÈÈÏ˜ Ï˘ ERG Ï„ÂÓ ÏÚ ÔÚ˘Â ®‰Èˆ·ÈËÂÓ© ‰Ú‰‰ ‡˘Â· ¯ˆ˜ ÔÂÈ„
 ‰˘Ú Ë¯Ù‰ ÈÎ¯ˆ ˜ÂÙÈÒ ÈÎ ˙Ò¯Â‚ ¯˘‡ ¨˘·È‚˘ ‰‚˘Ó‰‰ „ÂÒÈÎ ¨¯Ù¯„ÏÂ‡

 ∫ÌÈ¯Â˘ÈÓ È˘·
 ‰·È·ÒÂ  ÌÏÂ‰  „È˜Ù˙  ¨¯È˘È  ‰ÂÓÓ  ÏÏÂÎ‰  —  ‰„Â·Ú‰  ÈÈÁ  ¯Â˘ÈÓ  ➊

Æ‰ÈÂ‡¯
 ÏÂÓ‚˙Â  È˘È‡  ÁÂ˙ÈÙ  ¨˙ÂÈ·ÂÈÁ  ˙Â˘ÂÁ˙  ÏÏÂÎ‰  — ÌÈ¯ˆÂ˙‰  ¯Â˘ÈÓ  ➋

ÆÈ¯ÓÂÁ
 ˙ÂÈ¯Á‡ ÁÂÓÏ ¯·ÁÓ‰ ˘¯„  ¨¢˙È˘ÚÓ ˙È˙˘˙¢ ˙¯˙ÂÎ‰ ˙Á˙Â  Í˘Ó‰·

 ÔÈ·  ÔÂÊÈ‡ÏÂ  ‰„Â·Ú‰  ˙·È·Ò  Ï˘  ÌÈË·È‰Ï  ¨®CSR©  ˙È„È‚‡˙–˙È˙¯·Á
 Ì‡˙‰·Â  ÔÂ‚¯‡‰  ˙ÈÓ„˙  ÏÚ  ¨˙Â˜ÂÓÚ  ¨ÌÏÂÎ  ÌÈÚÈÙ˘Ó‰  ¨È‡ÙÏ  ‰„Â·Ú
 ‰ÈÙ¯‚ÂÈ· ‡Â‰ ÔÂ¯Á‡‰Â ÈÚÈ·¯‰ ‡Â·Ó‰ ÆÂÏ˘ ˙ÂÈ·ÈË˜¯Ë‡‰ ˙„ÈÓ ÏÚ —
 ÏÎÏ  ÈÏÏÎ  Ú˜¯Î  ¯ÙÒ·  ÌÈÙ˙˙˘Ó‰  ÌÈÂ‚¯‡‰  ±∞–Ó  „Á‡  ÏÎ  Ï˘  ‰¯ˆ˜

ÆÍ˘Ó‰· ‚ˆÂÈ˘ ‰Ó
 ÌÈÂ˘‰  ÌÈÓÂÁ˙‰  ˙˘˘Ï  ÛÈ˜Ó  Ê¯‡Ó  ÌÈÂÂ‰Ó  ¯ÙÒ‰  Ï˘  ÌÈ¯Ú˘‰  ˙˘˘

∫ÌÈ¯ˆÂ˙‰Â ‰„Â·Ú‰ ÈÈÁ È¯Â˘ÈÓ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈÈÂËÈ·Î Ì„Â˜ Â¯ÎÊÂ‰˘
 ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘  ˙ÈÂ‚¯‡‰  ˙Â·¯˙‰  ∫Ì‰  ˙ÂÎÈÈ˙˘‰‰  ÈÚÂÓ  —  ˙ÂÎÈÈ˘  ➊
 ¨ÔÂ‚¯‡‰ ˜˙Â ¨˙ÈÏ‡·ÂÏ‚ ‰Ó¯ÈÙÏ ˙ÂÎÈÈ˙˘‰‰ ∫˙Ó‚Â„ ÌÈ‡˘Â ÍÎ ÍÂ˙·Â©
 Â·  ‰ËÂ˜‰ ˙ÈÂ‚¯‡‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ª®ÌÈÂ˘ ÌÈÎ¯ÚÂ  ÌÈ„·ÂÚ ˙ÙÂÏÁ˙ ¨Ï„Â‚
 ÔÎÂ ª®˙¯Â˘˜˙‰ ÈÏÎÂ ˙¯Â˘˜˙‰ Í¯ÚÓ ˙Ó˜‰ ∫˙Ó‚Â„ ÌÈ‡˘Â ÍÎ ÍÂ˙·Â©
 ÈÎ¯„Â  ‰ÏÈ‰˜·  ˙Â·¯ÂÚÓ  ∫˙Ó‚Â„  ÌÈ‡˘Â  ÍÎ  ÍÂ˙·Â©  ‰ÏÈ‰˜Ï  Â˙ÓÂ¯˙

Æ®˙ÈÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰
 ˙ÈÚÂˆ˜ÓÂ ˙È˘È‡ ‰¯˘Ú‰Â ‰„ÈÓÏ ∫Ì‰ ÁÂ˙ÈÙ‰ ÈÚÂÓ — È˘È‡ ÁÂ È̇Ù ➋

Æ„ÂÈÂ ÌÂ„È˜ ÔÎÂ
 ¨ÌÈÚÂˆÈ·  ‰˙ÂÓ  ¯Î˘  ¨ÒÈÒ·  ¯Î˘  ∫Ì‰  ÏÂÓ‚˙‰  ÈÚÂÓ  — ÌÈÏÂÓ‚˙  ➌

Æ˙Â¯˜Â‰ ÔÎÂ ÛÒÎ ˙ÂÂ˘ ˙Â·Ë‰
 ÈÏÂ‰È ÁÂ˙ÈÙ ¨ÌÈÏ‰Ó ˙¯ÈÁ· ∫Ì‰ ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ÈÚÂÓ — ¯È˘È ÏÂ‰È ➍

ÆÌÈÚÂˆÈ· ˙Î¯Ú‰Â
 ¨„È˜Ù˙Ï  ‰Ó‡˙‰‰  ˙ÈÁ·  ∫Ì‰  È·ËÈÓ‰  „Â˜Ù˙‰  ÈÚÂÓ  — „È˜Ù˙‰  ➎

Æ‰¯˘Î‰Â ‰Î¯„‰ ÔÎÂ ÌÈ„È˜Ù˙ ˙¯˘Ú‰Â ‰·Ó ¨„È˜Ù˙Ï ‰ËÈÏ˜
 ˙Â·Ë‰ ¨È˙¯·Á ˘Â·È‚ ∫Ì‰ ˙ÎÓÂ˙‰ ‰·È·Ò‰ ÈÚÂÓ — ‰„Â·Ú‰ ˙·È·Ò ➏

Æ‰ÁÂÂ¯Â ÌÈÈÊÈÙ ÌÈ‡˙ ¨˙Â˙ÓÂ
 ÌÎÒÏ ‡¯Â˜Ï ÌÈÚÈÈÒÓ‰ ¨¢Á˙ÙÓ ÈËÙ˘Ó¢ Ï˘ ÊÂÎÈ¯ ÚÈÙÂÓ ˜¯Ù ÏÎ ÛÂÒ·
 Ï˘· ˙È˘ÂÓÈ˘ ÂÊ ˙ÙÒÂ˙ ÆÂÏ˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ¯ÒÓ‰ Â‡ ¨˙Â·Â˙‰Â ˜¯Ù‰ ˙‡

 ÏÎ‰ Ì‰ ÌÈ˘‡‰

ÒÂËËÒ≤∞∞π ¯‡Â¯·Ù

μ∏



 ˙ÂËËÂˆÓ‰ ¨ÌÈ‡˘Â Ï˘ ·Á¯ ÔÂÂ‚Ó· ˙Â·¯ ˙ÂÈÂ„Ú ÏÚ ‰·¯‰ ˙ÂÎÓ˙Ò‰‰
 Ú„ÈÓ  ÏÏÂÎ‰  ÁÙÒ  ‡·ÂÓ  ¯ÙÒ‰  ÛÂÒ·  Æ®testimonials©  ÔÂ˘‡¯  ¯Â˜ÓÓ
 ˙Â·È·Ò ˙„È„Ó Ï˘ ˙ÂÂ˘‰ ˙Â˘È‚Ï Ú‚Â· ÌÏÂÚ‰ÓÂ ı¯‡‰Ó ·¯ È˘ÂÓÈ˘
 ÌÈËÂËÈˆ  Ï˘  ‰¯„Ò·  ‰¯ÈÁ·‰  ˙‡  ÔÈÈˆÏ  ‡Ï˘  ¯˘Ù‡  È‡  ¨ÛÒÂ·  Æ‰„Â·Ú

Æ¢ÌÂ˘Ï˘ ÏÂÓ˙¢ Â¯ÙÒÓ ÌÏÂÎ ÌÈÁÂ˜Ï‰ ¨ÔÂ‚Ú È¢˘ ˙‡Ó ÌÈ‡ÏÙ

¢ÌÈ˘‡Ó ˙Â·Î¯ÂÓ‰ ˙ÂÈ‡ÏÈË¯Ú ˙Â¯‚ÒÓ ‡Ï‡ ÌÈ‡ ÌÈÂ‚¯‡¢
 ÈÏÂ‰È‰ ·˙ÂÎ‰ ¨¯·Â‡Ë˘ È˜Â˘ ˙‡ ˙ÈÚÈ˘˙‰ ÌÚÙ‰ ÂÊ Á¯‡Ï ÁÓ˘ ¯Â„Ó‰
 ÈÁ‰ ¨Ï¢ÂÓÂ ¯ÙÂÒ ¨˙¯Â˘˜˙ ˘È‡ ¨È‡Â˙ÈÚÎ ÆÌÂÈÎ ¯˙ÂÈ· ‰¯ÂÙ‰ ÈÏ‡¯˘È‰
 ÁÈÏˆÓ ¨Ë¯Ù· ˘Â‡–È·‡˘Ó ÏÂ‰ÈÂ  ÏÏÎ·  ÏÂ‰È‰  ÌÂÁ˙ ˙‡ ˙Â·¯  ÌÈ˘
 ÌÈÓÁ‰  ¨‰Ó‚Ó‰  Â‡  ¨‡˘Â‰  ÏÚ  ˙ÚÏ  ˙ÚÓ  Ú·ˆ‡‰  ˙‡  ÌÈ˘Ï  ¯·Â‡Ë˘
 „ÈÓ˙ ‡Ï© ˙Ó‚¯Â˙Ó‰Â ‰¯Ê‰ ˙Â¯ÙÒÏ „Â‚È· — ÂÏ ˜ÙÒÏÂ ˜Â˘· ¯˙ÂÈ·
 ˜¯ ‡Ï ‰Ê¢ ÂÊ ‰·ÈÒÓ Æ˙ÈÎ„Ú‰ ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ·ˆÓ‰ ˙ÂÓ˙ ˙‡ — ®˙Ó‡ ÔÓÊ·

ÆÔÂÎ ÈÂ˙ÈÚ· ÂÁÏÂ˘Ï ÚÈ‚Ó ¢ÛÒÎ‰
 ÈÏÂ‰È‰ ¯‚˙‡‰ ‰¯˙ÂÂ ‰˙ÈÈ‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘ ‰Ú‰‰ ˙ÈÈ‚ÂÒ ˙Â·¯ ˙ÂÈÁ·Ó
 È¯È˙Ú  ÌÈÓÈ·  ÆÈÏÂ‰È‰  ‚¯„Ó‰  ˙ÂÓ¯  ÏÎ·  ÌÈÏ‰Ó  Ï˘  ‰ÏÚÓ·  ÔÂ˘‡¯‰
 Ô·ÂÓ ÂÈ‡ ÌÈÂ‚¯‡Â ÌÈ˘‡ ÔÈ· ¯Â·ÈÁ‰ Ï˘ Â·ÈËÂ Â˙Â‰Ó ‰Ï‡Î˘ ˙ÂÎÂÙ‰˙
 ÚÈ‰Ï ıÓ‡Ó· ˙ÂÁ·ÂÓ ˙Â¯ÈÊ Ú·¯‡· ÌÂÈÎ ÌÈ˜·‡ ÌÈÂ‚¯‡ ÆÏÏÎ ÂÈÏ‡Ó

∫˙È·ËÈÓ ‰¯Âˆ· Ì‰È„·ÂÚ ˙‡
 ÏÂÓ ¯˜ÈÚ· ¨Talent Management  ˙ÂÚˆÓ‡· Ì‚© ÌÈ„·ÂÚ ¯ÂÓÈ˘  ➊
 Æ®ÌÈ¯Á˙Ó Ï˘ ¯ÂÊÈÁ ÈˆÓ‡ÓÏ ‡˘ÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÏÂÏÚ˘ ˙ÂÂ¯˘ÈÎ ÌÈ¯„‚ÂÓ‰
 ˙ÂÁÂ˜Ï ÌÚ È·ÈÒËÈ‡ ˜˘ÓÓ· ˙ÂÈÂˆÓ‰ ‰ˆ˜ ˙Â„ÈÁÈ· ‰·¯ ‰ÙÂÏÁ˙ ➋

 Æ®˙Â¯È˘ È„˜ÂÓ Ï˘ÓÏ©
 ˙Á˙  ‰Â˘‡¯Ï  —  È˘Ù‰Â  È¯ÓÂÁ‰  ÏÂÓ‚˙‰  Ï˘  ÏÈ‰Ó˙‰  ·ÂÏÈ˘  ➌

 Æ®Total Compensation© ÏÏÂÎ ÏÂÓ‚˙ ˙¯˙ÂÎ‰
 ¨®Employee Engagement© ÔÂ‚¯‡Ï ÌÈ˘‡‰ Ï˘ ¯Â·ÈÁ‰ Â‡ ¯˘˜‰ ➍
 ÏÚ  ‰Ê‡¯Ù¯Ù·  ¢˙Ï·Ò  È˙Ï·‰¢  ¯ÓÂÏ  ‡Ï˘©  ‰·¯‰  ˙ÂÏ˜‰  ÁÎÂÏ
 ˙ÂÈ¯Á‡‰  ¯·ÚÓ  Ï˘·  ¯˜ÈÚ·  —  ÌÈÂ‚¯‡–ÔÈ·  ˙Â„ÈÈ˙‰‰  Ï˘  ®‰¯C»˜
 ˙È˘È‡ ˙ÂÎÓ˙Ò‰Ï ®¯·Ú·© ˙È„ÒÂÓ ˙ÂÎÓ˙Ò‰Ó ˙ÈË¯Ù‰ ‰¯ÈÈ¯˜‰ ÏÂ‰ÈÏ

Æ®‰ÂÂ‰·©
 ¯˘˜‰ Ï˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ„ÓÈÓ‰ ˙˘˘· ËÂ¯ËÂ¯Ù· Ô„˘ ¯ÙÒ ¨ÂÏ‡ ˙Â·ÈÒÓ
 ¨ÏÂ‰È  ¨ÏÂÓ‚˙  ¨‰ÁÈÓˆ\ÁÂ˙ÈÙ  ¨˙ÂÎÈÈ˘\‰˜ÈÊ  ∫Ì‰Â©  ÌÈÂ‚¯‡Ï  ÌÈ˘‡  ÔÈ·
 ˙ÂÏÈ·ÂÓ ˙Â˜ÈË˜¯Ù „ˆÏ ‰È¯Â‡È˙ ‚ÈˆÓÂ ®‰„Â·Ú‰ ˙·È·ÒÂ Ë¯Ù‰ „È˜Ù˙
 Û„ÓÏ  ‰ÈÂ‡¯Â  ‰ˆÂÁ  ˙ÙÒÂ˙  ‰ÂÂ‰Ó  ¨ÌÈÂ˘  ÌÈÈÏ‡¯˘È  ÌÈÂ‚¯‡  ±∞  Ï˘

 ÆÈÏ‡¯˘È‰ Ï‰Ó‰ Ï˘ ÈÏÂ‰È‰ ÌÈ¯ÙÒ‰
 ®˙Ó‡·©  ‰Ó  ‡È‰Â  ¯˙ÂÈ·  ˙ÈÊÎ¯Ó‰  ‰Ï‡˘‰  Ï˘  ÌÈÈ·¯˜Ï  ÏÏÂˆ  ¯·Â‡Ë˘
 ˙ÈÂ‚¯‡‰ ˙ÂÈ·ÈË˜¯Ë‡‰ ÒÈÒ·· øÌÈ„·ÂÚ ÈÈÚ· È·ÈË˜¯Ë‡Ï ÔÂ‚¯‡ ÍÙÂ‰
 ˙ÈÙ¯ˆÓ‰ ˙ÈÓ„˙‰ Ì‚  „··  „·Â  ¨‚˙ÂÓ‰  ˙ÓˆÂÚÂ  ÂÏ˘ ÔÈËÈÂÓ‰  ÌÈÈÂˆÓ
 ÔÂ‰‰  ÏÂ‰È  ˙ÂÎÈ‡Ï  Û˜˙  Ô„Ó‡  ‰ÂÂ‰Ó˘  ¨ÂÈ„·ÂÚ  ÈÈÚ·  ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘
 Ì‚  ‡È‰  ÌÈÂ‚¯‡  ÔÈ·  ÌÂÈÎ  ‰˘ÂË‰  ˙Â¯Á˙‰Ó ˜ÏÁ˘ ¯Á‡Ó ÆÂ·  È˘Â‡‰
 ˙ÂÈ‰Ï  ÌÈ·¯  ÌÈÈÏ‡¯˘È  ÌÈÂ‚¯‡  ÌÈˆÙÁ  ¨˙ÂÂ¯˘ÈÎ  ¯ÂÓÈ˘Â  ˙ÎÈ˘Ó  ÏÚ
 „Â·ÚÏ ·ÂË ÈÎ‰˘ ˙Â¯·Á‰¢ ˙‡ ¨Ï˘ÓÏ ¨ÌÈ„„ÂÓ˘ ÌÈ¯˜Ò· ‰Â·‚ ÌÈ‚¯Â„Ó
 Ì‡· ¯Â¯· ‡Ï ¨˙‡Ê ÌÚ „ÁÈ Æ®ÌÈ˘ ‰ÓÎ ‰ÊÓ BDI ˙¯·Á ˙Î¯ÂÚ˘© ¢Ô¯Â·Ú
 Ì‰Ï ‰¯Â˜ ËÂ˘Ù ‰Ê˘ Â‡ ¨Ú„ÂÓ· ÌÈÈ·ÈË˜¯Ë‡ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈËÈÏÁÓ ÌÈÂ‚¯‡

ÆÈ˙ÂÎÈ‡Â ÏÎ˘ÂÓ ÏÂ‰È Ï˘ ‡ˆÂÈ ÏÚÂÙÎ
 ˙‡  ÌÈÓ¯Â‚Ï  ¯·Â‡Ë˘  ˜¯ÙÓ  ¢ÌÈÈÈÚ‰  ‰·Â‚·¢Â  ˘Ù  ÏÎÏ  ‰ÂÂ˘  ÔÂ˘Ï·
 ÌÈÓÂÁ˙‰ ·¯ÈÓ  ˙‡ ‰ÙÓÓÂ  ÔÈÈˆÓ ‡Â‰˘ ÍÂ˙  ¨˙ÈË¯Ù‰ ‰˜ÒÚ‰‰ ˙ÈÈÂÂÁ
 ¨Â˙Â‰Ó·  ÈÓÂ˘ÈÈ  ¯ÙÒÎ  ÆÔÂ„‰  ‡˘ÂÏ  ÌÈÈËÂÂÏ¯‰  ÌÈÈÂ‚¯‡‰Â  ÌÈÈÏÂ‰È‰
 ˙‡  Á˙ÏÂ  Ô‚ÚÏ  ÁÈÏˆÓÂ  ‰˜ÈË˜¯ÙÏ  ‰È¯Â‡È˙  ÔÈ·  ·ËÈ‰  ÔÊ‡Ó  ‡Â‰

 ÆÂ· ÂÏÏÎ˘ ¨˙Â¯·Á· ÌÈËÂ˜‰ ÌÈÂ˘‰ ÌÈÎÈÏ‰˙‰
 ËË¯˘Ó ‡Â‰˘ ¯Á‡ÏÂ ¨„Â‡Ó È‚ÂÏ ‡Â‰ ¯·ÁÓ‰ Ï˘ ÈÎ¯¯È‰‰ ‰·È˙Î‰ ÔÂ‚Ò
 Ï·Á Æ‰· Ú·Â¯Ó ¯ËÓ ÏÎ ËÂ¯ÈÙ· ¯‡˙Ï ‡ˆÂÈ  ‡Â‰ ¨¢‰¯Ê‚‰ ˙ÂÏÂ·‚¢  ˙‡
 ÌÈ·¯‰  ÌÈ‡˘ÂÏ  ˙‚¯Â„Ó‰Â  ˙¯„ÂÒÓ‰  ‰ÒÈÎ‰Â  ˙Â‡Â·Ó‰  ¯Á‡Ï˘  ˜¯
 È·‚Ï ¯·ÁÓ‰ Ï˘ ˙È·ÈË¯‚ËÈ‡Â ˙ÓÎÒÓ ‰¯ÈÓ‡ ÂÊÈ‡ ¯ÙÒ· ÔÈ‡ — ÌÈÂ˘‰Â

Æ¯‡È˙ ‰˙Â‡˘ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙È„È‚‡˙‰ ˙Â‡ÈˆÓ‰
 ÌÂÁ˙Ï ¯˙ÂÈ· ˙Â˜ÈÓÚÓ‰ ˙Âˆˆ‰‰ ˙Á‡ ˙‡ ˙˜ÙÒÓ ¯·Â‡Ë˘ Ï˘ Â˙„Â·Ú
 ÔÈ· È·ÈËÓÈËÏÂ‡‰ ¯Â˘È‚‰ ˙‡Â ¨ÌÈÈÏ‡¯˘È ÌÈÂ‚¯‡· È˘Â‡‰ ÔÂ‰‰ ÏÂ‰È
 Ï˘ È˘Â‡‰ ÔÂ‰‰ ÏÂ‰ÈÏ ®‰ÁÂÂ¯Â ˙Â·Ë‰ ¨¯Î˘© ÌÚÙ Ï˘ Ì„‡–ÁÂÎ ÏÂ‰È
 ¯ÙÒ‰  Æ®˙È˙¯·Á  ˙ÂÈ¯Á‡Â  ˙ÈÂ‚¯‡–ÌÈÙ  ˙¯Â˘˜˙  ¨È˘È‡  ÁÂ˙ÈÙ©  ÌÂÈ‰
 ˘Â‡  È·‡˘Ó·  ÌÈ˜ÒÂÚÏ  ¨ÈÂ‚¯‡‰  ‚¯„Ó‰  ˙ÂÓ¯  ÏÎ·  ÌÈÏ‰ÓÏ  ıÏÓÂÓ
 Ì‰È„Úˆ ˙‡ ÌÈ˘ÂÚ˘ ÌÈË„ÂËÒÏÂ ÌÈÂ‚¯‡Ï ıÂÁÓÂ ÍÂ˙· ÈÂ‚¯‡ ÁÂ˙ÈÙ·Â
 ¨˙ÚÏ  ˙ÚÓ  ¨ÌÈ˘˜·Ó˘  ‰Ï‡  ÏÎÏ  Ì‚  ÂÓÎ  — ‰¯·Á‰  ÈÚ„Ó·  ÌÈÂ˘‡¯‰

ÆÔ·Ï–ÏÂÁÎ ÌÈÂ‚¯‡· ÌÂÈÎ ˘Á¯˙Ó˘ ‰Ó ÏÚ ˙È¯·Ú‰ ‰Ù˘· ‡Â¯˜Ï
 ∫˙¯˙ÂÎ‰ ˙ÚÂË˘ ‰Ó ˙‡ ˜ÂÈ„· ÂÏ  ÁÈÎÂÓ ¢ÛÒÎ‰ ˜¯ ‡Ï ‰Ê¢  ¨ÌÂÎÈÒÏ
 ÈÙÒÎ‰  ¯Î˘‰ ¯˘‡Ó ¯˙ÂÈ  ‰·¯‰  ‡Â‰  ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡  ÌÈÂ‚¯‡·  ÌÈ„·ÂÚ  ÏÂ‰È
 ¯Â·Ú  Ì‚˘  ‰¯Î‰‰  ˙‡  ÂÓÈÙÈ  Ì‡  ÌÈÏ‰Ó  Â˘ÚÈ  ·ÂËÂ  ¨Ì‰Ï  ÌÏÂ˘Ó˘
 ÌÈÚˆÓ‡  ÌÈ„ÓÂÚ  ÔÂ‚¯‡ÏÂ  ¨ÏÎ‰  ÂÈ‡  ®Â˙Â·È˘Á  ˙Â¯ÓÏ©  ÛÒÎ‰  ÌÈ„·ÂÚ‰
 ‰·˘  ‰·È·Ò·  ÌÓˆÚ  ˙‡  ˘ÓÓÏÂ  ÁÂÓˆÏ  ÌÈ˘‡Ï  ÚÈÈÒÏ  ÌÈÂÂ‚ÓÂ  ÌÈ·¯
 ¯ÎÈ ÔÙÂ‡· ÌÈÓ¯Â˙ Ì‰˘ ÍÂ˙ — Ì‰ÈÈÁÓ ˙ÈˆÁÓÏ ˘ÈÏ˘ ÔÈ· ÌÈÏ·Ó Ì‰

g ÆÂ·ÂˆÈÓ ˙ÓˆÚ‰ÏÂ ÌÂ‚¯‡ Ï˘ ˙È˜ÒÚ‰ Â˙ÁÏˆ‰Ï

 ‰ÁÓÂÓ ‡Â‰ ·˙ÂÎ‰
 ‰È‚ÂÏÂÎÈÒÙ·

– È̇˙¯·Á
– È̇˙˜ÂÒÚ˙

 È̇ÓÚÂ ¨ È̇Â‚¯‡
 ¯ÙÒ‰– È̇·· ‰‡¯Â‰

 ‰È„Ó‰–ÈÚ„ÓÏ
 ‰ÙÈÁ ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡·

 Ï‰ÓÏ Ò¢‰È··Â
 ‰È¯˜· ÌÈ˜ÒÚ

ÂÂ‡ — È̇Ó„˜‡‰

ÒÂËËÒ≤∞∞π ¯‡Â¯·Ù

μπ


