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השירות ומערך המוסכים

ÈÎ ¨‰Ï˘ ˙Â¯ÈÎÓ‰ È˘‡ ÏÚ ˙ÈÒÁÈ ˙ÂÏ˜· Á˜ÙÏ ‰ÏÂÎÈ ˙¢ÏÓÒ ˙Ï‰‰
‰˘„Á‰ ‰ÒÈÙ˙‰ ˙ÏÁ‰ Í‡ ÆÈÊÎ¯Ó‰ ÍÒÂÓ‰ È„·ÂÚ ÏÚ Ì‚ ÍÎÂ ¨‰È„·ÂÚ Ì‰
˙·Î¯ÂÓ ‰ÓÈ˘Ó ‡È‰ ‰˙ÂÏÚ·· ÌÈ‡˘  ˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓ·Â ‰¯ÈÎÓ‰ ˙ÂÈÂÎÂÒ·

Æ¯˙ÂÈ
ÏÏÂÎ‰ ¨Ô‡Â·È‰ Ï˘ ®‰¯ÈÎÓ  ¯Á‡Ï˘ ˙Â¯È˘‰©  ÏÈÈÒ≠¯ËÙ‡‰ Í¯ÚÓ ÏÎ ¨ÌˆÚ·
ÛËÂ˘‰ ˙Â¯È˘‰ Ô˙Ó· ˜ÒÂÚ ≠ ˙Â¯È˘Â ÌÈÎÒÂÓ ¨ÈÎË ¨ÌÈÙÏÁ ≠ ÌÈÙ‚‡ ‰Ú·¯‡
È˜ÒÚ‰ ¯˘˜· „˜Ó˙Ó ÌÈÎÒÂÓ‰ Û‚‡ Æ®≥≤± „ÂÓÚ ¨∏ ÁÙÒ ‰‡¯© ·Î¯‰ ˘ÎÂ¯Ï
„˜Ó˙Ó ˙Â¯È˘‰ Û‚‡ ÂÏÈ‡Â ¨ÌÓÚ ÈÚÂˆ˜Ó‰ ¯˘˜· ÈÎË‰ Û‚‡‰ ¨ÌÈÎÒÂÓ‰ ÌÚ

Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˙Â Ì‰˘ ˙Â¯È˘·
®Æ˙ÂÁÂ˜Ï ˙Â¯È˘ „˜ÂÓ ≠ ÔÏ‰Ï ‰‡¯©

‰˙ÂÏÚ·· ÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈÎÒÂÓ È˘ Ì‰Ó ª˙Â¯È˘ ÈÎÒÂÓ ≥∑ ÌÂÈÎ ‰ÏÈÚÙÓ ˙¢ÏÓÒ
·Î¯‰ ÈÏÎ· ÏÙËÏ ‰ÎÈÓÒ‰Â ‰¯È˘Î‰ Ì˙Â‡˘ ¨˙ÈË¯Ù ˙ÂÏÚ·· ÌÈÎÒÂÓ ≥µ „ÂÚÂ

Æ˙‡·ÈÈÓ ‡È‰˘



±µ≤±µ≥

˙Ó¯ Ï˘ ¯˘˜‰· ¨˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓÏ Ô‡Â·È‰ ÔÈ· ÔÈÏÓÂ‚‰ ÈÒÁÈ ˙‡ ¯‡˙˘ ÈÙÏ
ÚÂ·˙Ï Ô‡Â·ÈÏ ÌÂÈÎ ˙¯˘Ù‡Ó ‰È‡ ˙Â¯Á˙Ï ˜Â˘‰ ˙ÁÈ˙Ù ÈÎ ÔÈÈˆ ¨˙Â¯È˘‰

Æ‰˜˘ ·Î¯Ï ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÙÂ˜˙· ß˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓß· ˜¯ ÏÙËÈ˘ ·Î¯ ˘ÎÂ¯Ó
„·Ï·Â  ¨ÍÒÂÓ ÏÎ· ÂÏ˘ ·Î¯‰  ÈÏÎ·  ÏÙËÏ  ÁÂ˜Ï‰ È‡ÎÊ ˙ÂÈ¯Á‡‰  ˙ÙÂ˜˙·
ÆÔ¯ˆÈ‰  Ï˘ ‰Ï‡Ï ÌÈÓ‡Â˙ ÌÈÙÏÁ‰Â ¨Ô¯ˆÈ‰ ˙Â‡¯Â‰ ÈÙÏ ÚˆÂ·Ó  ÏÂÙÈË‰˘
ÛÂÏÈÁ È˜ÏÁ ˜¯Â Í‡ ÏÙÂËÓ‰ ·Î¯‰ ÈÏÎ· ÔÈ˜˙‰Ï ‰·ÂÁ ÔÈ‡ Ì‚ ÌÂÈÎ ¨¯ÓÂÏÎ

ÆÌÈÈ¯Â˜Ó
ÈÎÒÂÓÓ „Á‡·  ÚˆÂ·Ó ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÙÂ˜˙· ·Î¯· ÏÂÙÈË‰ Ì‡  Ì‚ ¨ÏÏÎ≠Í¯„·
¨ÌÈÈ¯Â˜Ó ÌÈ˜ÏÁ ÂÓÓ ˘ÂÎ¯Ï ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙‡ ·ÈÈÁÏ ÏÂÎÈ Ô‡Â·È‰ ÔÈ‡ ¨˙Â¯È˘‰

ÆÌÈÈÂ‡¯ ÂÈ‰È˘ „·Ï·Â ¨ÌÈÓ‡Â˙ ÌÈ˜ÏÁ· ˘Ó˙˘‰Ï ÌÈ‡˘¯ Ì‰ ‡Ï‡

ÌÈ·Â˘Á‰ „Á‡Â ¨ÌÈ·¯ ÌÈÈÂÈ˘ ÂÎ¯Ú ˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓ ÔÈ·Â Ô‡Â·È‰ ÔÈ·˘ ¯˘˜·
¨˙¢ÏÓÒ È˘‡ È„È· ˜¯ ÂÈ‰ ¯·Ú·˘ ¨˙ÂÙÒÂ ˙ÂÈÂÎÓÒ ˙¯·Ú‰ ∫‡Â‰ Ì‰·˘
ÌÈÎÒÂÓ Ì‰ ÂÏÈ‡Î ¨˙ÂÁÂ˜Ï· ÏÙËÏ ÂÏÎÂÈ ‰Ï‡˘ È„Î ¨˙‡Ê Æ˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓÏ

ÆÔ‡Â·È‰ ˙ÂÏÚ··
Ï˘ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÙÂ˜˙ ˙¯‚ÒÓ· ÔÂ˜È˙ ÏÎ ÏÚ ¨ÂÈÙÏ˘ ¨Ï‰Â ‰È‰ ¯·Ú· ¨‰Ó‚Â„Ï
·ˆÓ ÆÔÂ˜È˙‰ ÔÂÓÈÓ ÏÁ ÂÈÏÚÂ ¨Ô‡Â·È‰Ó ÚÂˆÈ· ¯Â˘È‡ Ï·˜Ï ÍÒÂÓ‰ ˘¯„ ·Î¯‰
Ô‡Â·È‰ È„¯˘Ó· ‡„ÂÂÏ Â˘˜È·˘ ¨ÌÈÎÒÂÓ‰Ó ˙ÂÈÂÙÏË ˙ÂÈÙ Ï˘ ÛË˘Ï ‡È·‰ ‰Ê

Æ¯Â˘È‡ ÍÎ ÏÚ Ï·˜ÏÂ ÔÂ˜È˙Ï ˙Â‡ÎÊ‰ ˙‡
Ï˘ ¯˙ÂÈÓ ·ÂÎÈÚÏ ÂÓ¯‚ ÌÈÎÒÂÓ‰Ó ÂÚÈ‚‰˘ ÚÂˆÈ· È¯Â˘È‡Ï ˙ÂÈÓÂÈ‰ ˙ÂÈÙ‰
¯Â˘È‡ Ï·˜˙‰˘ „Ú Ì˘ ·ÎÚ˙‰Ï ıÏ‡ ÁÂ˜Ï‰ Ì‚ ¨ÌÈ˙ÚÏÂ ¨ÍÒÂÓ· ˙ÈÂÎÓ‰

ÆÔ‡Â·È‰ Ï˘ ‚Èˆ È„È≠ÏÚ ÔÂ˜È˙‰ ÚÂˆÈ·Ï
‰È‰˙  ˙Â‡ÎÊ‰ ÌˆÚ ˙˜È„·˘ ËÏÁÂ‰ ¨‰Ï‡ ÌÈ¯˙ÂÈÓ ÌÈ·ÂÎÈÚ ÚÂÓÏ  ‰¯ËÓ·
ÏÚ· ˜Â„·È ¨ÔÎÓ ¯Á‡Ï Æ˘‡¯Ó ÌÈ¯„‚ÂÓ ÌÈÏÏÎ ÈÙ≠ÏÚ ˙‡ÊÂ ¨ÍÒÂÓ‰ ˙ÂÈ¯Á‡·

ÆÂÓÚ Ô·˘Á˙ÈÂ Ô‡Â·È‰ ÌÚ ¯·„‰ ˙‡ ÍÒÂÓ‰
ÍÎÂ ¨ÌÈ·˘ÁÓ ˙˘¯· ¨Ô‡Â·È‰ ÏÂÓÂ ¨Ì‰ÈÈ· ÌÈ¯˘Â˜Ó ˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓ ¨ÌÂÈÎ
ÌÈÂÒÓ ·Î¯ ÈÏÎÏ Ô˙È˘ ˙Â¯È˘ È·‚Ï Ú„ÈÓ ßÔÈÈÏ ÔÂ‡ß Ï·˜Ï ˙Â¯˘Ù‡ Ì‰Ï ˘È

Æ‰Ï ‰ˆÂÁÓÂ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙¯‚ÒÓ·
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Ú‚Â‰ Ú„ÈÓ· ËÏÂ˘˘ ÈÓ ¯Â˙· Ô‡Â·ÈÏ ‰È‰˘ ÔÂ¯˙È‰ ˙‡ ‰ÏËÈ· ‰È‚ÂÏÂÎË‰
·Î¯ ÈÏÎÏ Ô˙È˘ ˙Â¯È˘ ˙Â„Â‡ ÈËÂÂÏ¯‰ Ú„ÈÓ‰ Æ·Î¯· ÌÈÏÂÙÈË‰ ˙ÈÈ¯ÂËÒÈ‰Ï

ÆÔ‡Â·È‰ Ï˘ Â‚ÈˆÏ ˘È‚ ‡Â‰˘ ‰„ÈÓ· ‰· ¨ÍÒÂÓ‰ È˘‡Ï ˘È‚ ÌÈÂÒÓ
Í‡ ¨˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓ È„È≠ÏÚ ‰„‰‡· ‰Ï·˜˙‰ ‡Ï ÂÊ ‰ÓÊÂÈ ÈÎ ¨ÌÈÈÈˆÓ ˙¢ÏÓÒ·
Ï˘ ÂÓÚËÓ ˙Â¯È˘ ÍÒÂÓÎ Ì˙ÂÏÈÚÙ Í˘Ó‰Ï È‡˙ ‰Ê ‰È‰ ÈÎ ¨‰ÓÚ ÂÓÈÏ˘‰ Ì‰

ÆÔ‡Â·È‰
Ï˘ ˙Â¯È˘ ÈÎÒÂÓÎ ˘Ó˘Ï  ˜ÈÒÙ‰Ï ÂËÈÏÁÈ Ì‡ ÈÎ  ¨ÂÎÈ¯Ú‰ ˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓ·
¨˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÙÂ˜˙· È‡„ÂÂ· ¨Ë‡ÈÙ ‚ÂÒÓ ·Î¯ ÈÏÚ· ˙ÂÁÂ˜Ï Â„·‡È Ì‰ ¨˙¢ÏÓÒ

ÆÔ‡Â·È‰ Ï˘ ˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓ ˙˘¯ ˙¯‚ÒÓ· ÌÈÏÚÂÙ˘ ˙Â¯È˘ ÈÎÒÂÓ ˙·ÂËÏ
˙Â‡ÎÊ ˙˜È„· ¨È¯˜ ¨Ì‰ÈÏÚ ‰ÏËÂ‰ ¯˘‡ ‰ÓÈ˘Ó‰˘ ¨‰„·ÂÚ‰ ¯Â‡Ï „ÂÁÈÈ· ˙‡Ê
¯ÙÒÓ ˙‡ Â‡ØÂ ·Î¯‰ ÏÈ‚ ˙‡ ÔÂÁ·Ï Ì‰Ó ˙˘¯Â„Â ¨È„ÓÏ ‰ËÂ˘Ù ¨˙ÂÈ¯Á‡Ï
Ì‡˙‰·Â „ÚÂÓ· ÂÚˆÂ· ÌÈÈ˙ÙÂ˜˙‰ ÌÈÏÂÙÈË‰ Ì‡ ˜Â„·ÏÂ ¨ÚÒ˘ ÌÈ¯ËÓÂÏÈ˜‰

ÆÔ¯ˆÈ‰ ˙Â‡¯Â‰Ï

ÈÎÒÂÓ ÏÚ ‰¯˜· ÈÏÏÎ Ì‚ ÂÚ·˜ ¨Ì‰Ï Â˙È˘ ˙ÂÈÂÎÓÒ‰Ó ‰‚È¯Á ¯˙‡Ï ‰¯ËÓ·
ÂÚ˜˘Â‰˘ ‰„Â·Ú‰  ˙ÂÚ˘ ÏÚ ‰¯˜·Â ÔÂ˜È˙· Í¯Âˆ‰ ÌˆÚ ÏÚ ‰¯˜· ∫˙Â¯È˘‰

ÆÂ·
∫‰„Â·Ú ˙ÂÚ˘ ÏÚ ‰¯˜·Ï ‰Ó‚Â„ ‰‰

·ÈÈÁÏ Ô˙È˘ È·¯Ó‰ ‰„Â·Ú‰ ˙ÂÚ˘ ¯ÙÒÓ ˙‡ ÌÈÚ·Â˜‰ ÌÈË¯„ËÒ ·ÈˆÓ Ô¯ˆÈ‰
˘ÂÏ˘ ˙Î˘Ó „ÓˆÓ ˙ÙÏÁ‰ ÈÎ Ú·˜ Ì‡ ¨Ï˘ÓÏ Æ‰Â˙ ‰„Â·Ú ¯Â·Ú ÁÂ˜Ï Â·
‰„Â·Ú ˙ÂÚ˘ ¯ÙÒÓ ÏÚ ˜¯ ÁÂ˜Ï‰ ˙‡ ·ÈÈÁÏ ‰˘¯ÂÈ ÍÒÂÓ‰˘ È¯‰ ¨‰„Â·Ú ˙ÂÚ˘

Æ‰ÓÈ˘Ó‰ ˙‡ Úˆ·Ï ¯˙ÂÈ ·¯ ÔÓÊ ˘¯„ ÂÈ„·ÂÚÏ Ì‡ Ì‚ ¨‰Ê
‰˘¯ÂÓ  ÍÒÂÓ˘  ¨È·¯Ó‰  ‰„Â·Ú‰ ˙ÂÚ˘ ¯ÙÒÓ ÏÚ  ˜¯ ‡È‰  ‰¯˜·‰  ¨¯ÂÓ‡Î
ÁÂ˙Ù ˜Â˘‰Â ¨ÁÂ˜ÈÙ ˙Á˙ ÌÂÈÎ ‡ˆÓ ‡Ï ‰„Â·Ú ˙Ú˘ ¯ÈÁÓ ÆÁÂ˜Ï‰ ˙‡ ·ÈÈÁÏ
ÆÂÏˆ‡ ÌÈ‚Â‰‰ ‰„Â·Ú‰ ˙Ú˘ È¯ÈÁÓ· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÎÒÂÓ· ‰¯Á˙È ÍÒÂÓ‰ Æ˙Â¯Á˙Ï

ÆÂÈ˙ÂÒÎ‰ ˙‡ ÂÏÈ„‚È˘ Ô‰ ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÔÂˆ¯‰ ˙ÂÚÈ·˘ ˙Ó¯Â Â˙ÂÈÚÂˆ˜Ó
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∫˙Â¯È˘ ÍÒÂÓ Ï˘ ÂÈ˙ÂÈÂÎÓÒ ˙·Á¯‰Ï ‰Ó‚Â„ ‰‰
ÌÂÎÒ ÏÚ ‰ÏÂÚ ‰È‡ Â˙ÂÏÚ˘ ¨˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÙÂ˜˙· ·Î¯ Ï˘ ÔÂ˜È˙ ÚÂˆÈ· Ì˘Ï

ÆÔ‡Â·È‰Ó ¯Â˘È‡ ˘‡¯Ó Ï·˜Ï ÍÒÂÓ‰ ˘¯„ ‡Ï ¨®¶∑∞∞≠Î ¨ÌÂÈÎ© ÌÈÂÒÓ
˙‡ ·ÎÚÏ ‡ÏÂ ¨ÈÚÂˆ˜Ó‰ ÂÏÂ˜È˘ ·ËÈÓ ÈÙ≠ÏÚ ‰Ï˜˙‰ ˙‡ Ô˜˙Ï ‰˘¯ÂÓ ÍÒÂÓ‰

ÆÔ‡Â·È‰Ó ¯Â˘È‡ ˙Ï·˜Ï „Ú ÁÂ˜Ï‰
ÔÙÂ‡· ˙Â¯È˘‰ ÍÒÂÓ È„È≠ÏÚ ·ÈÂÁ Ì‡ ¨ÔÂÁ·Ï ÌÈÎ¯„ ‡ÂˆÓÏ Â„ˆÓ Ô‡Â·È‰ ÏÚ

Æ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÙÂ˜˙· ÔÂ˜È˙‰ ˙ÂÏÚ· ˙‡˘Ï ·ÈÂÁÓ˘ ‰Ê ‡Â‰ ÈÎ ¨ÈÂ‡¯
ÆÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÂÈÈÚÓ ÏÏÎÂ ÏÏÎ ‰È‡ ÂÊ ˙ÈÓÈÙ ˙Â·˘Á˙‰

ÈÏÎ ¯˘‡Î ¨·Î¯· ÏÙËÓ‰ ÍÒÂÓÏ ÁÂ˜Ï‰ ÔÈ·˘ ¯˘˜Ï ˙ÂÚ‚Â ÔÈ‡ ‰Ï‡ ˙ÂÈ‚ÂÒ
ÏÎ· ÏÙËÈ Ô‡Â·È‰  ¨˙‡Ê ˙Â¯ÓÏ Í‡ Æ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÙÂ˜˙· ‡ˆÓ ‡Ï ¯·Î ·Î¯‰

ÆÍÒÂÓ‰ ˙Ï‰‰ ÌÚ ÌÂ‡È˙· ¨˙Â¯È˘ ÍÒÂÓ „‚ ÁÂ˜Ï Ï˘ ‰ÂÏ˙

ÆÌÈ¯ÊÂÁ‰ ÌÈÂ˜È˙‰ ¯ÙÒÓ ˙„¯Â‰ ‡Â‰ ÏÂÙÈËÏ ‰ÎÊ˘ ÌÈ·Â˘Á‰ ÌÈÓÂÁ˙‰ „Á‡
¨¯ˆ˜ ÔÓÊ ¯Á‡ÏÂ ¨ÔÂ˜È˙ Úˆ·Ó ÍÒÂÓ¢ ¨˙¢ÏÓÒ· ÌÈ¯ÓÂ‡ ¢¨˙È˙Â‰Ó ‰ÈÚ· ÂÊ¢
ÈÙÏ ¨ÔÎ ÂÓÎÂ ¨‰·¯ ‰Á¯Ë ÁÂ˜ÏÏ Ì¯Â‚ ‰Ê ·ˆÓ Æ‰ÓˆÚ ÏÚ ˙¯ÊÂÁ ‰Ï˜˙  ‰˙Â‡

¢ÆÔ‡Â·ÈÏ Â‡ ÁÂ˜ÏÏ ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÈÂÏÚ ¨ÔÈÈÚ‰
˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰Î¯„‰ ≠ „Á‡‰ ∫ÌÈ¯Â˘ÈÓ È˘· ‰˘Ú ‰ÈÚ·‰ È„ÓÓ ÌÂˆÓˆ· ÏÂÙÈË‰
ÌÈÂ˜È˙‰ ¯Á‡ ˙¢ÏÓÒ ÈÁÓÂÓ Ï˘  ·˜ÚÓ  ≠ È˘‰ ÆÌÈÎÒÂÓ‰ È˘‡Ï ˙¯·‚ÂÓ

ÆÌ˙˜È„·Â ÌÈÎÒÂÓ‰ ÂÚˆÈ·˘
˙‡ ·ÈÈÁÏ ÍÒÂÓÏ ¯ÂÒ‡ ¨‰Ï˜˙ ‰˙Â‡ Ï˘ ¯ÊÂÁ ÔÂ˜È˙ ÏÚ˘ ¨‡Â‰ Ú·Â˜‰ ÔÂ¯˜ÈÚ‰

Æ®˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÙÂ˜˙· ¨Ô‡Â·È‰ ˙‡ Â‡© ÁÂ˜Ï‰
‡ˆÓ Ì‡ ¨Ï˘ÓÏ Æ˙ÈËÒÈËËÒ ‰˜È„· È„È≠ÏÚ Ì‚ ˙È˘Ú ÌÈÂ˜È˙‰ ˙¯˜·
˙ÂÈ‰Ï ‰ÏÂÎÈ ÂÊ ¨„ÁÂÈÓ· ‰‰Â·‚ ÌÈ¯·ˆÓ‰ ˙ÙÏÁ‰ ˙Â¯È„˙ ÌÈÂÒÓ ÍÒÂÓ· ÈÎ

ÆÊÂ·Ê·ÏÂ ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ¯ÒÂÁÏ ‰Èˆ˜È„È‡
¨¯˜ÈÂ ÔË˜ ·ÈÎ¯ ¨ß‡„ÓÏ Ô˘ÈÈÁß ÚÂ¯È‡ ÏÚ ˙¢ÏÓÒ· ÌÈ¯ÙÒÓ ¨‰È‚ÂÒ‰ ˙˘ÁÓ‰Ï
Ô˘ÈÈÁ‰ ˙‡ ÛÈÏÁ‰Ï Ì‚ Ô˙È Í‡ ¨‰ÓÈ˙Ò‰ ˙‡ ˙Â˜Ï Ô˙È ÆÌ˙Ò ÌÈÓÚÙÏ˘
˙Ó‡· Ô˘ÈÈÁ‰ Ì‡ ¨ÍÎÂ ÆÌ‡˙‰· Ô‡Â·È‰ ˙‡ ·ÈÈÁÏÂ ≠ Í¯ÂˆÏ ‡Ï˘ ¨Ô·ÂÓÎ ≠

ÆÛÏÁÂ‰˘ ˜ÏÁ‰ ÏÚ Â˙ÏÓÚ ˙‡ ÁÈÂÂ¯Ó ÍÒÂÓ‰ ¨ÛÏÁÂ‰
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ÂÙÏÁÂ‰˘ ÌÈ˘ÈÈÁ‰ ÏÎ Æ‰ÚÙÂ˙· ÏÙËÏ ˙¢ÏÓÒ· ËÏÁÂ‰ ¯·Ú· ÌÈÂÒÓ ·Ï˘·
‰È‰ ÈÎ ¨‰˙ÏÚ‰ ‰˜È„·‰ Æ‰ÈÓ¯‚· ÌÈ˘ÈÈÁ‰ Ô¯ˆÈ Ïˆ‡ ‰˜È„·Ï ÂÁÏ˘Â ÂÙÒ‡

ÆÌ‰Ó ÔË˜ ÊÂÁ‡ ˜¯ ÛÈÏÁ‰Ï Í¯Âˆ
¨ÂÙÏÁÂ‰ Ì‰·˘ ÌÈÎÒÂÓÏ ÌÙÈÏÁ‰Ï Í¯Âˆ ‰È‰ ‡Ï˘ ÌÈ˘ÈÈÁ‰ ˙‡ ‰¯ÈÊÁ‰ ˙¢ÏÓÒ

ÆÈÙÒÎ ¯ÊÁ‰ ‰˘¯„Â

˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ÏÚ ÌÈÚÈÙ˘Ó‰ ¨‰„Â·Ú‰ ÈÏÏÎ· ÌÈÈÂÈ˘Ï ˙ÂÙÒÂ ˙Â‡Ó‚Â„ ‰‰
∫˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓ· ·Î¯ ÏÚ· Ï·˜Ó˘

ÈÏÎ· ÏÂÙÈË‰ ˙ÏÈÁ˙ ÈÙÏ ¨ÁÂ˜ÏÏ ¯ÈÁÓ ˙Úˆ‰ ˙˙Ï ˙Â¯È˘‰ ÍÒÂÓ ·ÈÈÁ ÌÂÈÎ
Í¯Âˆ ‰Ï‚˙Ó ÏÂÙÈË‰ ˙Ú· Ì‡ ¨ÔÎ ÂÓÎ ÆÔÂ˜È˙Ï Â¯Â˘È‡ ˙‡ Ï·˜ÏÂ ¨ÂÏ˘ ·Î¯‰
ÆÂ¯ÈÁÓ ÔÂÈˆ ÍÂ˙ ¨ÂÚÂˆÈ·Ï ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÈÂÙÏË ¯Â˘È‡ Ï·˜Ï ˘È ¨ÛÒÂ ÔÂ˜È˙·
ÔÂ˜È˙‰ ¯ÈÁÓÓ Ú˙ÙÂÈ ‡Ï ¨Ô˜Â˙Ó‰ ·Î¯‰ ÈÏÎ ˙‡ Ï·˜Ï Â‡Â··˘ È„Î ¨˙‡Ê

Æ¯˘È‡ ÂÚÂˆÈ· ˙‡˘ ¨ÛÒÂ‰
¨ÔÎÏ ÆÌÚÂˆÈ· „ÚÂÓ ˙‡ ˙ÂÁ„Ï Ô˙È˘ ·Î¯‰ ÈÏÎ· ÌÈÏÂÙÈË ˘È ÌÈ˙ÚÏ ¨ÔÎ ÂÓÎ
Â‡ ‰Ê ·Ï˘· ÌÚˆ·Ï Ì‡ ¨‰ËÏÁ‰‰ ˙‡ ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ Â˙Ú„ ÏÂ˜È˘Ï ¯È‡˘‰Ï ˘È

Æ¯˙ÂÈ ¯ÁÂ‡Ó ÈÏÂ‡
Ì„È≠ÏÚ ‰˘Ú˘ ÏÂÙÈËÏ Ú‚Â· ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÈÂ‡¯ ¯·Ò‰ ˙˙Ï ˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓ ÏÚ
˙Â‰Ó Ï˘ ¨Ì‰Ï ˘‚ÂÓ‰ ÔÂ·˘Á‰ Ï˘ ˜ÈÂ„Ó ËÂ¯ÈÙ ÏÏÂÎ ¯·Ò‰‰ Æ·Î¯‰ ÈÏÎ·

Æ®‰ÓÂ„ÎÂ ıÙÂ˘Ó ¨È¯Â˜Ó ˜ÏÁ© Â˜˙Â‰˘ ÌÈÙÏÁ‰ Ï˘Â ‰˘Ú˘ ÏÂÙÈË‰
ÆISO≠π∞∞± Ô˜˙  Â˙  ˙‡˘Ï ÌÈ‡˘¯Î ÂÎÓÒÂ‰ ˙¢ÏÓÒ  Ï˘  ˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓ ÏÎ
ÍÒÂÓ Ï˘ ISO ˙ÂÎÈ‡ Ô˜˙Ï ‰ÎÓÒ‰ ˙Ï·˜Ï È‡˙‰Ó ˜ÏÁ Ì‰ ‰Ï‡ ‰„Â·Ú ÈÏÏÎ

Æ˙Â¯È˘‰
¨ÈÂÓÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ ∫Ô‡Â·È‰ Ï˘ ‰¯˜·‰ ÈÏÎ ˙ÂÚˆÓ‡· ˜„· ‰Ï‡ ÌÈÏÏÎ Ï˘ ÌÓÂÈ˜
‰‡¯©  ˙Â¯È˘‰ ÈÁ˜ÙÓ ¨Ô·ÂÓÎÂ ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ÌÈ˜„Â·‰  ÌÈ¯˜Ò

Æ®‰¯˜·‰ ˜¯Ù ≠ ÔÏ‰Ï

Ï‡ ÈÎÂ ¨˙Â¯È˘Ï ÌÈ‡¯Á‡‰ Ì‰ ¨‰ÈÙÏ˘ ¨‰˘È‚‰ ˙‡ ıÓ‡Ï ÌÈÎÒÂÓ‰ ÂÚÎÂ˘ ÍÈ‡
øÔ‡Â·È‰ ÏÚ ÂÊ ‰ÓÈ˘Ó ÏÈË‰Ï Ì‰Ï
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¨ÂˆÓ‡Ï ‰ˆÂ¯ Â‡ ÏÂÎÈ „Á‡ ÏÎ ‡ÏÂ ¨Í˘Ó˙Ó ÍÈÏ‰˙ Â‰Ê ÌÓ‡¢ ∫˙¢ÏÓÒ È˘‡
‰ÂÎ‰ Í¯„‰ ÂÊ ÈÎ ¨Ì‰ÈÏ‰ÓÂ ÌÈÎÒÂÓ‰ ÈÏÚ· Ïˆ‡ ‰·‰‰ ˙ÏÁÏÁÓ Ë‡ Ë‡ Í‡
ÍÒÂÓÏ Â˙Â‡ ÂÙ‰ ‡Ï‡ ¨ÁÂ˜ÏÏ ‰ÚÓ Â˙ ‡Ï ¯˘‡Î ¨¯·Ú· È¯‰ ÆÌ‰Ï ˙È‡„Î‰Â
ÁÂ˜Ï‰ ‰È‰  ¨ÌÈ˙ÚÏ ¨„ÁÂÈÓ· ·Î¯ÂÓ ÔÈÈÚ· ÏÙËÈ˘ ¯Á‡ ÍÒÂÓÏ  Â‡ ¨ÈÊÎ¯Ó‰
ÏÈÎ˘‰ ‡Ï˘ ÈÓ ÌÚ ‡ÏÂ ¨Â˙ÈÈÚ· ˙‡ ¯˙Ù˘ ÈÓ ÌÚ Í¯„‰ Í˘Ó‰· „Â·ÚÏ ÛÈ„ÚÓ

ÆÔÂ¯˙Ù ‰Ï ‡ÂˆÓÏ
¨Ì·Î¯· Ê‡ „Ú ÏÙÈË˘ ÍÒÂÓ‰ ˙‡ ·ÂÊÚÏ ÂÙÈ„Ú‰˘ ÈÓ ÂÈ‰ ‰Ï‡ ˙ÂÁÂ˜Ï ÔÈ·¢
ÂÙÂ‰ ÂÈÏ‡˘ ¯Á‡ ÍÒÂÓ· Â‡© Ô‡Â·ÈÏ ÍÈÈ˘‰ ÈÊÎ¯Ó‰ ÍÒÂÓ· Â· ÏÙËÏ ÏÈÁ˙‰ÏÂ

ÆÌ‰È¯Â‚Ó ÌÂ˜ÓÓ ˜ÁÂ¯Ó ‰Ê ÍÒÂÓ Ì‡ Ì‚ ¨®Ì˙ÈÈÚ·Ï ‰ÚÓ Ô˙Â
ÌÈÈ„ÈÈÓ  ˙ÂÂ¯˙Ù Ô˙Ó· Ì‚ ‰ÎÂ¯Î ÁÂ˜Ï ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ÈÎ ¨Â„ÓÏ  ÌÈÎÒÂÓ‰¢

¢ÆÔÎ ‰˘ÚÈ˘ Ô‡Â·ÈÏ ‰˙Ó‰· ˜¯ ‡ÏÂ ¨Ì‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ

˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓ Ï˘ ÏÂÙÈË‰ ÏÚ ‰·ÂËÏ ÂÚÈÙ˘‰ ÏÈÚÏ Â¯‡Â˙˘ ‰Ï‡ ÂÓÎ ˙ÂÏÂÚÙ
ÆÌ‰È˙ÂÁÂ˜Ï·

˙Â¯È˘Ï ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÚÎ˘ ¨ÍÎÏ ÈÂËÈ· Ì‰ ‰Ï‡ ÌÈÎÈÏ‰˙ ÈÎ ¨ÌÈÈÈˆÓ ˙¢ÏÓÒ·
Æ˙Â¯È˘‰ ÍÒÂÓ ÔÈ·Ï ÂÈ· ˙˜ÏÁ ‡Ï‡ ¨Ô‡Â·È‰ ÏÚ ‰ÏÂÎÎ ‰·Â¯ ˙ÏËÂÓ ‰È‡

ÂÏÈ‡Â ¨˙Â¯È˘‰  Ô˙Ó ˙ÈÊÁ· ˙ÚÎ  ‡ˆÓ‰  ‰Ê ‡Â‰ ˙Â¯È˘‰  ÍÒÂÓ ¨ÍÎÓ ¯˙ÂÈ
ÆÍ¯Âˆ‰ ÈÙÏ ÈÂ·È‚ ÂÏ Ô˙Â ¨Â„ˆÓ ¨Ô‡Â·È‰

ÌÚ „Â·ÚÏ ‰ÎÈ˘ÓÓ ˙¢ÏÓÒ ÚÂ„Ó ∫‰Ï‡˘‰ ‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ Â‡·Â‰˘ ˙Â‡Ó‚Â„‰ ÍÂ˙Ó
øÌÈÈÂÈ· ˙Â¯È˘ È˙ÂÎ ÂÏ‚˙‰˘ ÌÈÎÒÂÓ

Ï˘ ˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓ ¯ÙÒÓ ¯·Ú·  ÆÂ„¯Ù  ÌÈÎÒÂÓ‰Ó ˜ÏÁÓ¢ ∫˙¢ÏÓÒ È˘‡
˙Â·¯  ˙ÂÈÂÚË  ÂÚˆÈ·˘ ‰Ï‡Ó Â„¯Ù ÌÓ‡ ÆÌÈ˘ÈÓÁ ËÚÓÎ ÏÚ „ÓÚ ˙¢ÏÓÒ
‡Ï Ì‚ Í‡ ¨ÌÈ˘„Á‰ ß˜Á˘Ó‰ ÈÏÏÎßÏ ÌÓˆÚ ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï ÂÈÎÒ‰ ‡Ï˘ Â‡ ¨È„Ó
˙ÂÎ˙Ó‰ ÈÙÏ Â‚‰ ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈÎÒÂÓ‰ Ì‚ ¨˙¯Á‡ Â‡ ÂÊ ‰„ÈÓ·˘ ÍÎÓ ÂÓÏÚ˙‰
ÈÙÏ ÌÂÈÎ ÏÂÚÙÏ ÌÏÈ‚¯‰ÏÂ ÍÈ˘Ó‰Ï ÌÈ‡Â·È‰ ÏÚ Æ˙Â·¯ ÌÈ˘ ‰Ê ÛÚ· ‰ÁÂÂ¯˘
¯·Â„Ó Æ˙ÂÓÏÂ‰ ‰¯˜·Â ‰¯˘Î‰ ˙Ú‰ ÏÎ Úˆ·Ï ¨ÏÈ·˜Ó·Â ¨˙Â˘„Á‰ ˙ÂÒÈÙ˙‰

¢Æ¯ˆ˜ ÔÓÊ ÁÂÂË· ÌÏÈÁ‰Ï Ô˙È ‡ÏÂ ¨ÌÈÈËÒ¯„ ÌÈÈÂÈ˘·
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‡Â‰ ÔÈ‡ ÆÔ‡Â·È‰ ÌÚ ÛËÂ˘ ¯˘˜· ‡ˆÓ‰ ÈÎË ‰ÁÓÂÓ Â˘È ˙Â¯È˘ ÍÒÂÓ ÏÎ·
Æ¯ÈÎ· „·ÂÚ Â‡ Ï‰Ó ‰Ê ‰È‰È ¨ÏÏÎ≠Í¯„· Ï·‡ ¨ÍÒÂÓ‰ ÏÚ· Á¯Î‰·

Ï˘ ˙Â·¯˙·Â ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈÓÂÁ˙· ¨˙¢ÏÓÒ ÌÚËÓ ¨˙Â¯˘Î‰Ï ÌÈÎÂÊ ‰Ï‡ ÌÈÁÓÂÓ
ÈÎÒÂÓ· ÌÈ„·ÂÚ‰ ÏÎÏ ˙Â˜‰Ï ÌÈ˘˜·˙Ó Ì‰ ¨ÌÈ˘ÎÂ¯ Ì‰˘ Ú„È‰ ˙‡ Æ˙Â¯È˘

ÆÂ‡· Ì‰Ó˘ ˙Â¯È˘‰
‰Ï‡ Ì‰Â ¨ßÌÈÁÂ·ß ÂÂÎ ¯·Ú·˘ ¨ß˙Â¯È˘ ÈˆÚÂÈß Ì‚ ÌÈÏÚÂÙ ˙Â¯È˘‰ ÈÎÒÂÓ·

ÆÍÒÂÓÏ ÂÚÈ‚‰· ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÂÈÙ ˙‡ ÌÈÏ·˜Ó˘
˙ÓÊ‰ ˙Ï·˜·Â ÍÒÂÓÏ ÚÈ‚‰˘ ·Î¯‰ ÈÏÎ· ˙ÂÈÚ· ÔÂÁ·‡· „˜Ó˙‰ ÔÁÂ·‰ ¨¯·Ú·
˙ÂÈ˜˙· ˜¯ „˜Ó˙Ó ÂÈ‡ ‡Â‰ ÆÁÂ˜ÏÏ ıÚÈÈÓ Ì‚ ˙Â¯È˘‰ ıÚÂÈ ¨ÌÂÈÎ Æ‰„Â·Ú‰
¨Ï˘ÓÏ ÆÂÈÎ¯ˆ ÏÚ „ÂÓÚÏÂ ÁÂ˜Ï‰ ÌÚ ÁÁÂ˘Ï ˙ÏÂÎÈ ÏÚ· ˙ÂÈ‰Ï ¯ÂÓ‡Â ¨·Î¯‰
˙ÂÁ„Ï Â‡ ¨ÌÈÂÒÓ ÔÂ˜È˙ Úˆ·Ï ÈÂÈÁ ‰Ê ÔÈ‡ ÈÎ ÁÂ˜ÏÏ ¯È·Ò‰Ï ¨Í¯Âˆ‰ ‰¯˜Ó·

Æ‡·‰ ÏÂÙÈËÏ ¯Á‡ ÔÂ˜È˙

‰˙ÙÏÁ‰ ¯ÈÁÓ ÈÎ ¨ßÔÂÓÊ˙ ˙ÚÂˆ¯ß ÛÈÏÁ‰Ï ÁÂ˜ÏÏ ÚÈˆÈ ˙Â¯È˘ ıÚÂÈ ∫‰Ó‚Â„Ï
‰ÚÂˆ¯‰ ÛÏÁÂ˙ ‡Ï  Ì‡ ¨ßÚÂÓ‰ ˘‡¯ßÏ Ì¯‚ÈÈ˘ ˜Ê‰  ˙ÓÂÚÏ ÌÈ˘È˘· ÏË·
ÛÒÎ ÌÂÎÒ „ÂÚ ‡ÈˆÂ‰Ï ÁÂ˜ÏÏ ÚÈˆÓ ˙Â¯È˘‰ ıÚÂÈ ‰Ê ‰¯˜Ó· ÆÚ¯˜È˙Â ¨„ÚÂÓ·

Æ‰·¯‰· ÏÂ„‚ ÌÂÎÒ „È˙Ú· ÍÂÒÁÏ È„Î ¨ÔË˜
¨ÏÂÙÈËÏ Â˙ÈÂÎÓ ˙‡ ÒÈÎÓ ÁÂ˜Ï ∫È„ÈÈÓ ÔÂÎÒÈÁ ˙¯˘Ù‡Ó‰ ¨‰ÎÂÙ‰ ‰Ó‚Â„
ÌÂÎÒÏ ‰ÚÈ‚Ó ˙ÎÂ˙Ó‰ ÌÈÏÂÙÈË‰ ˙¯„Ò Ï˘ ˙ÂÏÚ‰ ÈÎ ‰Ï‚˙Ó ÏÂÙÈË‰ Ë¯ÙÓ·Â
ÈÙ≠ÏÚ ¯˘‡ ¨ÌÈÏÂÙÈË‰ ˙‡ ÁÂ˜Ï‰ ÈÙ· ‰ÂÓ ˙Â¯È˘‰ ıÚÂÈ ¨ÔÎ ÏÚ ÆÈ˙ÂÚÓ˘Ó
¨˙‡Ê ÆÌÚÂˆÈ· ÔÓÊ ÚÈ‚‰˘ Û‡ ¨¯˙ÂÈ ¯ÁÂ‡Ó „ÚÂÓÏ Ì˙ÂÁ„Ï Ô˙È ¨Ô¯ˆÈ‰ ˙Â‡¯Â‰
˙¯‚ÒÓ· ÏÏÎ ÂÈ‡˘ ¨ÔÂ˜È˙‰ Û˜È‰ ¨ÍÎÂ Æ˙È„ÈÈÓ‰ ‰‡ˆÂ‰‰ ˙‡ ÔÈË˜‰Ï È„Î

ÆÔÂ˜È˙Ï ˙ÂÈÂÙÈ„Ú È¯„Ò ˙ÚÈ·˜ ÍÂ˙ ¨ÁÂ˜Ï‰ ÌÚ Ì‡Â˙Ó ¨˙ÂÈ¯Á‡‰
Æ·Î¯‰ ·ˆÓ· ˜¯ ‡ÏÂ ÁÂ˜Ï‰ ·ˆÓ· ˙Â·˘Á˙‰Ï ˜‰·ÂÓ ÈÂËÈ· Â‰Ê

¯˘˜˙‰Ï ÍÒÂÓ‰ È˘‡ ÏÚ ÏËÂÓ ¨ÏÈÚÏ ¯ÎÊÂ‰˘ ‰Ê ÂÓÎ ÔÂ˜È˙ ˙ÈÈÁ„ Ï˘ ‰¯˜Ó·
Æ‰Á„˘ ÏÂÙÈË‰ „ÚÂÓ ÚÈ‚‰ ÈÎ ÂÏ ¯ÈÎÊ‰ÏÂ ¨ÌÈ‡˙Ó‰ „ÚÂÓ· ÁÂ˜Ï‰ Ï‡

˙ÈÙÒÎ ‰‡ˆÂ‰· ÍÂ¯Î ˙ÂÈ‰Ï ÈÂ˘Ú ¯ËÓÂÏÈ˜ ∂∞¨∞∞∞ ÏÂÙÈË ∫˙ÈË¯˜Â˜ ‰Ó‚Â„
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ÌÏÂ· ÛÈÏÁ‰Ï ¨ÌÈÓÏ·· ÏÙËÏ ˘È ÈÎ ÂÎÏ‰Ó· ÌÈÏ‚Ó Ì‡ ¨Ï˘ÓÏ Æ˙È˙ÂÚÓ˘Ó
ÌÈÓÏ·· ÏÂÙÈË‰ ˙‡ ˙ÂÁ„Ï ÚÈˆÈ ‡Ï ˙Â¯È˘‰ ıÚÂÈ ª‡ÒÈÎÏ „ÂÙÈ¯ Ì‚Â ÌÈÚÂÊÚÊ
¯˜ÈÚ· ‡Â‰ „ÂÙÈ¯‰˘ ¯Á‡Ó Í‡ ¨˙ÂÁÈË· Ï˘ ÔÈÈÚ ‰Ê ÈÎ ¨ÌÈÚÂÊÚÊ‰  ÌÏÂ··Â
„ÂÙÈ¯‰ ˙‡ ÛÈÏÁ‰Ï ˙Â¯˘Ù‡ ÁÂ˜ÏÏ ÚˆÂ˙ ¨‰˜ÈË˙Ò‡ Ï˘Â ˙ÂÁÂ Ï˘ ·ÈÎ¯Ó

Æ¯˙ÂÈ ¯ÁÂ‡Ó „ÚÂÓ·
‡Â‰˘Î ÁÂ˜ÏÏ ¯ÊÁÂÈ Ì‚ ‡Ï‡ Ô˜Â˙È ˜¯ ‡Ï ¨·Î¯‰ ÈÏÎ˘ ÍÎÏ È‡¯Á‡ Ì‚ ıÚÂÈ‰
ÛË˘ ·Î¯‰ ÌÈÎÒÂÓ‰Ó ˜ÏÁ· ÆÏÂÙÈËÏ Â˙ÒÈÎ ÌÚ Ï·˜˙‰˘ ÈÙÎ ¨˙ÂÁÙÏ ¨È˜

ÆÏÙËÓ‰ ÍÒÂÓ‰ ÔÂ·˘Á ÏÚ ıÂÁ·Ó
Ì„Â˜˘  ÌÈ˘‡  Ì˙Â‡ Á¯Î‰· ÌÈ‡˘ ¨˙Â¯È˘‰ ÈˆÚÂÈ ˙‡ Ì‚  ¯È˘ÎÓ  Ô‡Â·È‰

ÆÌÈÈÎË‰ ÌÈÁÓÂÓ‰ ≠ ÍÒÂÓ· Ô‡Â·È‰ Ï˘ ÂÈ‚ÈˆÎ Â¯„‚‰
ÌÈÏ„·‰ ˘È ËÏÁ‰· ÆÌÈ˘‡· ¯·Â„Ó¢ ¨˙¢ÏÓÒ· ÌÈ¯ÓÂ‡ ¨¢¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ·¢
‰„È¯È· ÌÈ˘Á Ì‚ ÔÎÏ ¨Ï˘ÓÏ ÆÌÈÂ˘‰ ÌÈÎÒÂÓ‰ ÔÈ· ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯·Â ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó·
ÛÏÁ˙Ó ÈËÈÓÂ„ Â‰˘ÈÓ ¯˘‡Î ¨˙Â¯È˘ Ï˘Â ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó Ï˘ ÌÈË¯„ËÒ· ˙ÈÓÊ

¢ÆÍÒÂÓ·

ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï· ·ËÈ‰ ÏÙËÓ‰ ÍÒÂÓ ∫ÔÓ˜Ï„Î ‡È‰ ‰Ê ÔÈÈÚ· ˙¢ÏÓÒ ˙ÒÈÙ˙ ¨ÌÂÎÈÒÏ
ÆÂÓÂ˜Ó· ˙‡Ê ‰˘ÚÈ˘ ˙Â¯È˘ Á˜ÙÓÏ ÏÏÎ ˜Â˜Ê ÂÈ‡

¨˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰ÈÁ·Ó Ô‰Â ˙ÈÎË ‰ÈÁ·Ó Ô‰ ˙Â¯È˘‰ ÍÒÂÓÏ ÚÈÈÒÓ ˙Â¯È˘ Á˜ÙÓ
·ÂË‰ ˙Â¯È˘‰ Ô˙Ó Ï˘ ‰ÓÈ˘Ó‰ ˙ÏËÂÓ ÂÈÏÚ ‡Ï ÆÔ‡Â·È‰ ÌÚ ¯˘˜ ˘È‡ ˘Ó˘ÓÂ

ÆÍÒÂÓ‰ Ï˘ ÂÁÂ˜Ï ‡Â‰˘ ¨·Î¯‰ ÈÏÎ ÏÚ·Ï
¨˙Â¯È˘‰ Á˜ÙÓ Ï˘ ÂÏÂÙÈËÏ ˙ÂÚÈ‚ÓÂ ÍÒÂÓ· ˙Âˆˆ˘ ˙ÂÈÚ· ˘È ÌÂÈÎ Ì‚ ¨ÌÓ‡
Ï·˜Ó ÁÂ˜Ï‰ ¨¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ· ÆÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÂÈÈÚÓ ÔÈ‡ Ô‰· ÏÂÙÈË‰ ÈÎ¯„ Í‡
ÔÙÂ‡· ‰˙Â‡ Â¯˙Ù˘ Ì‰ ÍÒÂÓ‰ È˘‡  Ì‡ ÔÈ· ¨Â˙ÈÈÚ·Ï ÔÂ¯˙Ù‰ ˙‡ ÍÒÂÓ·
ÁÂ˜ÏÏ ¨ÌÈ¯˜Ó‰ ·Â¯· ¨ÌÂÈÎ Æ˙Â¯È˘‰ Á˜ÙÓ È„È≠ÏÚ ‰¯˙Ù ‡È‰ Ì‡ ÔÈ·Â ¨¯È˘È

ÆÍÒÂÓ‰ ÌÚ ˜¯ ÌÈÚ‚Ó Ï‰Ó ‡Â‰Â ¨˙Â¯È˘‰ Á˜ÙÓÏ ¯˘˜ ÔÈ‡

¨ÌÈÂÒÓ ÛÂÏÈÁ ˜ÏÁ ÏÚ ‰Á‰· Â‡ ÌÈÁ ÏÂÙÈË· ÁÂ˜Ï‰ ˙‡ ÌÈˆÙÓ Ì‡ ¨‰Ó‚Â„Ï
ÆÌÂÎÒ ‰ÊÈ‡·Â ¨ÈÂˆÈÙ‰ ˙ÂÏÚ· Û˙˙˘‰ Ô‡Â·È‰ Ì‡ ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÂÈÈÚÓ ‰Ê ÔÈ‡
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Â·˘ ¨„Á‡ ‚È¯Á ‰¯˜Ó ËÚÓÏ ¨ÍÒÂÓÏ Ô‡Â·È‰Ó ‰¯·Ú ÁÂ˜Ï· ÏÂÙÈËÏ ˙ÂÈ¯Á‡‰
≠ÏÚ ÏÙÂËÈ ‡Â‰ ‰ÊÎ ‰¯˜Ó· ÆÍÒÂÓ Â˙Â‡ ÌÚ ¯˘˜ ¯ÂˆÈÏ „ÂÚ ‰ˆÂ¯ ÂÈ‡ ÁÂ˜Ï‰

Æ˙Â¯È˘‰ Á˜ÙÓ È„È
˙Ó¯Ï ¯˘‡· ˙ÂÈ˙‰‰ ˙ÂË¯ÂÙÓ Ì‰·Â ¨ÌÈÎÒÂÓ‰ ÌÚ ÌÈÓÂ˙Á ÌÈÊÂÁ ˘È Ô‡Â·ÈÏ

ÆÌ‰Ó ˙˘¯„‰ ‰˙Â‡‰ ˙Â¯È˘‰
®Æ≥≤≤ „ÂÓÚ ¨π ÁÙÒ ‰‡¯©

˙Â·¯Ï ¨˙Â¯È˘ ÍÒÂÓ ˙ÏÚÙ‰Ï ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ˙ÚÈ·˜ ÏÚ ÌÂÈÎ „ÈÙ˜Ó Ë‡ÈÙ Ô‡Â·È
Ô‡Â·È‰ ÔÈ·˘ ˙Â¯˘˜˙‰‰ ÌÎÒ‰· ÌÈ‚ÂÚÓÂ ¨ÂÓˆÚ ˙Â¯È˘Ï ÌÈÚ‚Â‰ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜

ÆÍÒÂÓÏ

היבואן של הפנים ארגוני השירות מערך

ÔÈ·˘ ¨˙Â¯È˘‰ Û‚‡ È„È≠ÏÚ Ï‰ÂÓ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÏÈÚÙ· Ô‡Â·È‰ Ï˘ ‰ÎÈÓ˙‰ Í¯ÚÓ
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