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רקע

˙ÂÎÂ¯‡ ÌÈ˘ Í˘Ó· ÆÏ‡¯˘È· È‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î ˜Â˘· ÍÙ‰Ó ÏÁ ≤∞∞∞ ˙˘·
ÈÒÈË¯Îß©  Ï‡Î  ¨˙Á‡‰  ÆÌÈÏÂ„‚‰ ÌÈ˜·‰ ˙ÂÏÚ··  ˙Â¯·Á  È˙˘  ˜Â˘· ÂËÏ˘
‰˜ÈÙ‰˘ ¨®≥µ• ≠ ËÂ˜ÒÈ„ ˜·Â ¨∂µ• ≠ ÈÓÂ‡Ï ˜· ˙ÂÏÚ·· ¨ßÏ‡¯˘ÈÏ È‡¯˘‡
‰˜ÏÒÂ ‰˜ÈÙ‰˘ ¨®ÌÈÏÚÂÙ‰ ˜· ˙ÂÏÚ··© Ë¯Î‡¯˘ÈÂ ¨‰ÊÈÂ ÈÒÈË¯Î ˙‡ ‰˜ÏÒÂ

Æ„¯‡˜¯ËÒ‡ÓÂ Ë¯Î‡¯˘È ÈÒÈË¯Î ˙‡
˙ˆÂ·˜Â ¨∂∑• ≠ ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ˜·‰ ˙ËÈÏ˘·© ‡ÙÏ‡ ˙¯·Á ‰Ó˜ ±ππ∏ ˙˘·
‰ÁÈÏˆ‰ ‡Ï ‡ÙÏ‡ Æ‰ÊÈÂ ÈÒÈË¯Î ˙‡ ‡È‰ Ì‚ ˜ÂÏÒÏÂ ˜ÈÙ‰Ï ‰ÏÁ‰˘ ¨®˜¯ÂÚ
Ï˘ ‰˘Î È¯Á‡ ‰¯‚Ò˘ ¨‰ÙÂÒÂ ¨È˙ÂÚÓ˘Ó ˜Â˘ Á˙ Ï‡Î È„ÈÓ ˘Â·ÎÏ

Æ˙ÂÏÈÚÙ

˙Ù˙Â˘Ó‰ ˙ÂÏÚ·Ï „‚˙‰ ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÏ·‚‰‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ Æ¯·„ ÏÙ ≤∞∞∞ ˙˘·
Æ˙ÂÙ˙Â˘‰Ó ˙‡ˆÏ Ì‰Ó „Á‡ ˙‡ ·ÈÈÁÂ ¨Ï‡Î ÏÚ ÌÈÏÂ„‚ ÌÈ˜· È˘ Ï˘

‰·È‰ ¨˙Â¯ÁÓ˙‰ Ï˘ Í¯„·  ¨Ï‡Î· ‰ËÈÏ˘‰  ÏÚ ÌÈ˜·‰ ÔÈ· ˙Â„„ÂÓ˙‰‰
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Ï‡Î· ‰ËÈÏ˘‰ ¨ÌÂÈÎÂ ¨‰¯·Á· ‰ÎÊ ¨ËÂ˜ÒÈ„ ˜· ¨ÔË˜‰ Û˙Â˘‰ ‡˜ÂÂ„ ∫‰Ú˙Ù‰
Ì‰Ó „Á‡ ªÌÈÙÒÂ ÌÈÙ˙Â˘ ÌÈ˜ÈÊÁÓ ¥π• ˙¯˙È· Æµ±• ≠ ËÂ˜ÒÈ„ ˜· Ï˘ ‡È‰
ÌÎÂ˙Ó ¯ÎÈ ˜ÏÁ˘ ¨ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï ˙È˙˘˙ ÌÚ Ï‡ÎÏ Û¯Ëˆ‰˘ ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ˜·‰ ‡Â‰

ÆÌÈ˜· ÌÈ‡ ÌÈÙÒÂ‰ ÌÈÙ˙Â˘‰ È˘ ª¯·Ú· ‡ÙÏ‡ ˙ÂÁÂ˜Ï Ì‰
È‡¯˘‡ ÈÒÈË¯Î ˙¯·Á ˙Ó˜‰Ï Í¯Ú ¨ÂÊÎ ‰‡ˆÂ˙Ï ‰ÙÈˆ ‡Ï˘ ¨ÈÓÂ‡Ï ˜·
ÈÓÂ‡Ï ≠ ‰Ó˘Â ¨‰ÊÈÂ ÈÒÈË¯Î ‡È‰ Û‡ ˜ÈÙ˙Â ˜ÂÏÒ˙˘ ¨‰‡ÏÓ‰ Â˙ÂÏÚ·· ¨ÂÏ˘Ó

Æ„¯‡˜
ÈÏÂÚÙ˙‰ „Ï˘‰ ˙‡ ˘Î¯˘ ¨ÈÓÂ‡Ï ˜· Æ‰ÓˆÂÚ ·¯ ·È¯È Ï‡Î ÏÂÓ „ÓÚ ¨ÌÚÙ‰

Æ‰˘„Á‰ ‰¯·ÁÏ ˙ÂÁÂ˜Ï ÒÂÈ‚Ï Í¯Ú ¨‡ÙÏ‡ Ï˘

∫˙ÂÈ¯˜ÈÚ ˙Â·ÈÒ ˘ÂÏ˘Ó ¨˙‡ÊÂ ¨‰„ÈÓ‰ ÏÚ ¯˙È ˙·Î¯ÂÓ ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï ÂÊ ‰ÓÈ˘Ó
ÒÈÒ· ˙‡ „¯‡˜ ÈÓÂ‡ÏÏ ¯È·Ú˙  Ï‡Î ÈÎ  Ú·˜ ˙Â„¯ÙÈ‰‰ ÌÎÒ‰· ¨˙È˘‡¯

ÆÈÓÂ‡Ï ˜·· Ì‰È˙ÂÂ·˘Á Í¯„ ÌÈÏÚÂÙ‰ ¨‰È˙ÂÁÂ˜Ï ÏÚ ‡ÏÓ‰ ÌÈÂ˙‰
Æ‰Ê ÌÈÂ˙ ÒÈÒ· Í¯„ ‰Ï‡ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙ÂÙÏ ‡Ï˘ ‰·ÈÈÁ˙‰ Ï‡Î ¨˙È˘

‰¯·ÁÏ ¯Â·ÚÏÂ ¨Ï‡Î ˙‡ ˘ÂËÏ ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÂÁ· ıÈÏÓ‰ ÈÓÂ‡Ï ˜· ¨˙È˘ÈÏ˘
Â·˘ ¨„ÚÂÓ· ÁÂ˜Ï‰ ÈÙ· ÂÊ  ‰ˆÏÓ‰ ‰Ú·Â‰  ¨ÏÏÎ≠Í¯„· ªÂ˙ÂÏÚ··˘ ‰˘„Á‰
Ï˘ Ì·Â¯ ·Â¯ ¨ÌÚ·ËÓ  ¨ÏÏÎÎ ÆÒÈË¯Î‰ Û˜Â˙ ˙‡  ˘„ÁÏ ‰È‰ ÍÈ¯ˆ ‡ÏÈÓÓ
ÒÈË¯Î  ˙‡ ˜ÏÂÒ ÈÓ  Ì‰Ï ‡È‰ ˙Á‡Â ¨˜·Ï ÏÂÎ Ì„Â˜  ÌÈÓ‡ ˜·  ˙ÂÁÂ˜Ï
¨ÌÈÂÂ˜‰ ˙‡ ÂˆÁ ÈÓÂ‡Ï ˜· ˙ÂÁÂ˜Ï ·Â¯ ¨ÂÊ ˙ÂÓ‡ ÍÂ˙Ó ÆÌ˙Â˘¯·˘ È‡¯˘‡‰

ÆÌÈÊÂÁ‡ ˙Â¯˘Ú· „¯È Ï‡Î Ï˘ ˜Â˘‰ Á˙Â ¨Ì‰Ï˘ ˜·‰ ˙ˆÏÓ‰ ˙‡ ÂˆÓÈ‡

·Â¯  ÈÎ ¨¯Â¯·  ‰È‰ ‰ÈÏ‰ÓÏÂ ¨˜Á˘Ó‰ ÈÏÏÎ Ì‰ ‰Ï‡ ‰˙ÚÓ ÈÎ ÂÈ·‰  Ï‡Î·
˙ÈÎÂ˙‰ Æ„¯‡˜ ÈÓÂ‡ÏÏ Â¯·ÚÈ ®Ì‰Ó π∞•≠Î ¨ÏÚÂÙ·© ÈÓÂ‡Ï ˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ Ì·Â¯

ÆÔÂ·˘Á· ˙‡Ê ‰‡È·‰ Ï‡Î Ï˘ ÌÈ˘„Á‰ ÌÈÏÚ·‰ Ï˘ ˙È˜ÒÚ‰
Æı¯‡· È‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î ˜Â˘ ÈÙ ˙‡ ‰˙È˘ „¯‡˜ ÈÓÂ‡Ï Ï˘ ‰˙Ó˜‰ ¨ÔÎ Ì‡

ÍÙ‰ ¨‰ÊÈÂ ÈÒÈË¯Î ˙‡ ‰˜ÏÒ ˙Á‡ ‰¯·Á ˜¯ Â·˘ ¨„ÁÂÈÓ· È˙Â¯Á˙ ‡Ï‰ ˜Â˘‰
È˘‰ ˜·‰ ˙ÂÏÚ·· ‰¯·Á ˙„„ÂÓ˙Ó Ï‡Î ÏÂÓ ¯˘‡Î ¨È˙Â¯Á˙ ˜Â˘Ï ‰¯‰Ó „Ú

Æ‰È„Ó· ÂÏ„Â‚·
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˜·‰ ˙ÂÂ·˘ÁÏ ÌÈ¯Â˘˜ È‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î ˙È·¯Ó˘ Û‡ ÈÎ ¨ÔÈÈˆ ¨˜ÂÈ„‰ ÔÚÓÏ
ª˜·Ï ‰˜ÈÊ ‡ÏÏ ÌÈÒÈË¯Î ÌÈ˜ÈÊÁÓ Ï‡Î ˙ÂÁÂ˜ÏÓ ≤∞•≠˘ È¯‰ ¨Ì‰È˜ÈÊÁÓ Ï˘

ÆÌÈÏÂ„‚ ˙ÂÁÂ˜Ï ÈÂ„ÚÂÓ· ˙Â¯·Á Í¯„ Ì‰Ó ¯ÎÈ ˜ÏÁ
ÈÓÂ‡ÏÂ ®≥∞•© Ï‡Î ¨®¥∑•© Ë¯‡Î‡¯˘È ÔÈ· ˜ÏÁ È‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î ˜Â˘ ¨ÌÂÈÎ

Æ®≤≥•© „¯‡˜

Í¯ÚÈ‰Ï ˘È ˙ÚÎ ÈÎ ¨¯Â¯· ‰È‰ Æ˘„Á Ï¢ÎÓ Ï‡ÎÏ ‰˙ÈÓ ËÂ˜ÒÈ„ ˜· ˙Ï‰‰
ÈÏÚ· ÌÈ˜·‰ ˙ÂÁÂ˜Ï· ˜Ù˙Ò‰Ï „ÂÚ ÏÎÂ˙ ‡Ï Ï‡Î ÆÌÈ˘„Á ˙ÂÁÂ˜Ï ˙‡·‰Ï
ÌÈ˜·  Ï˘ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ‰Ù˙ Ì‚ ‡Ï‡ ¨ÈÓÂ‡ÏÈ··Â ËÂ˜ÒÈ„· ¨Ï‡Î·  ‰ËÈÏ˘‰

ÆÌÈ¯Á‡
‰¯·ÁÏ ÌÈÓ‡ Â¯‡˘ÈÈ ÈÎ ‚Â‡„ÏÂ ÌÈ˘„Á ˙ÂÁÂ˜Ï ‚È˘‰Ï È„Î ÈÎ ¨Ì‚ Ô·Â‰

Æ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡· ·¯ ıÓ‡Ó ÚÈ˜˘‰Ï ˘È ¨È˙Â¯Á˙ ˜Â˘ È‡˙·
¨ÁÂ˜Ï‰ „Â·ÚÈ È‡¯˘‡ ÈÒÈË¯Î ˙¯·Á ÂÊÈ‡ ÌÚ ÂÚ·˜˘ Ì‰ ÌÈ˜·‰ Ê‡ „Ú ¨ÌˆÚ·
È‡¯˘‡ ÒÈË¯Î ÂÏ·˜È ˙ÂÁÂ˜Ï˘ ¨ÍÎÏ ‚‡„ ÏÚÂÙ·˘ ‡Â‰ Ì‰Ï˘ ˜·‰ ÛÈÒ ¨È¯‰˘
Ì‚ ˙Â˙ÙÏ ÂÒÈ È‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î ˙Â¯·Á ¯˘‡Î ¨˙ÚÎ Í‡ ÆÍÈÏ‰˙‰ ÏÎ· ÏÙÈËÂ
˙Ó¯Ó ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙ÂÈÙÈˆ „Â‡Ó Â˙˘‰˘ ¯Â¯· ‰È‰ ¨ÌÈ¯Á˙Ó ÌÈ˜· Ï˘ ˙ÂÁÂ˜Ï
‰Ï‡·Â  Ì‰È¯Á‡  Â¯ÊÈÁ ÌÈ˜·‰˘ ˙ÂÁÂ˜Ï· ¯·Â„Ó ÈÎÂ ¨Ì‰Ï  ˙˙È‰  ˙Â¯È˘‰

ÆÌ‰Ï˘ È‡¯˘‡‰ ˙¯·Á· Â˜·„˘

ÏÈÁ˙‰ÏÂ Â· ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡ ˜ÈÒÙ‰Ï  È‡¯˘‡ ÒÈË¯Î ÏÚ· ÁÂ˜ÏÏ „Â‡Ó Ï˜
ÌÏ˘Ï ˜ÈÒÙ‰Ï ‰Ê ˙Â˘ÚÏ ÂÈÏÚ˘  ‰Ó  ÏÎ Æ¯Á‡ ÌÂÏ˘˙ ÈÚˆÓ‡· ˘Ó˙˘‰Ï
˙ÂË˘Ù· ¯Â·ÚÏ ÈÂ˘Ú˘ ÁÂ˜Ï· ÚÈ˜˘‰Ï ˘È ÈÎ ¨ÂÈ·‰ Ï‡Î· ÆÒÈË¯Î‰ ˙ÂÚˆÓ‡·

Æ˙¯Á‡ È‡¯˘‡ ˙¯·ÁÏ ˙‡ÊÎ˘ ‰˜Ó˜ÓÁ
Í¯ÚÓ ˙‡ ˘„ÁÓ  Ô‚¯‡Ï ÂÙ˙‰ ¨˙˘„ÂÁÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰‰  ˙¯‚ÒÓ· ¨ÔÎ ÏÚ

Æ˙Â¯È˘‰



±∑±



±∑±

השירות מערך של מחדש ארגון

Ï˘ ÂÈ„È· ‰Â˙ ‰˙ÈÈ‰ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÏÈÚÙÏ ˙ÂÈ¯Á‡‰ Ì„Â˜‰ ÈÂ‚¯‡‰ Í¯ÚÓ·
ÔÂ˙ ‰È‰ Â·Ï  ˙ÓÂ˘˙Ó ¯ÎÈ  ˜ÏÁ Æß˙Â¯È˘Â  Ï‰ÈÓ ¨˘Â‡  È·‡˘Ó Ï¢ÎÓÒß

∫ÂÊ· ÂÊ ˙Â¯Â˘˜‰ ¨˙Â·ÈÒ ¯ÙÒÓ ÂÈ‰ ÍÎÏÂ ¨˘Â‡ È·‡˘Ó ÌÂÁ˙Ï
‰ÏÂ„‚ ‰¯·Á ‰·˘ÁÂ ¨Ì„‡ ÁÂÎ ˙¯È˙Ú ‰¯·Á ˙Ú ‰˙Â‡· ‰˙ÈÈ‰ Ï‡Î Æ±

ÆÌÈÏ‡¯˘È ÌÈ‚˘ÂÓ·
Æ˘Â‡ È·‡˘Ó Ï‰ÓÎ ÔÎÏ Ì„Â˜ „·ÚÂ ÈÚÂˆ˜Ó Ú˜¯Ó ‡· Ï¢ÎÓÒ‰ Æ≤

ÌÂÁ˙Ï ¨ÔÎ ÏÚÂ ¨‰ÈÏÂ˙ÈÁ· Ê‡ ‰˙ÈÈ‰ ı¯‡· ÌÈÂ‚¯‡· ˙Â¯È˘‰ ˙ÒÈÙ˙ Æ≥
˙˜ÙÒÓ  ‰·˘Á˘  Ì‚‰ ¨„·Ï· ˙È˘Ó ·Ï ˙ÓÂ˘˙  ‰˘„˜Â‰  ˙Â¯È˘‰

ÆÊ‡ Â¯¯˘˘ ÌÈ‡˙·

ÈÂÈÏÈÓÏ ˙Â¯È˘ ˙Â˙Â‰ ¨È‡¯˘‡‰  ÈÒÈË¯Î ˙Â¯·Á· ÌÈ„·ÂÚ‰Ó ¯ÎÈ ˜ÏÁ
ÏÏÂÎ‰ ¯ÙÒÓ‰˘ ≠  Ï‡Î· ÆÈÂÙÏË‰ ˙Â¯È˘‰ È„˜ÂÓ ˙‡  ÌÈ˘ÈÈ‡Ó ¨˙ÂÁÂ˜Ï
ÈÎÈÏ‰˙Ó ‰‡ˆÂ˙Î ¨˙‡ÊÂ ¨≤∞•≠Î· ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘· „¯È ‰· ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰ Ï˘
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ÆÈÂÙÏË‰ ˙Â¯È˘‰ È„˜ÂÓ· ÌÈ˜ÒÚÂÓ ‰¯·Á‰ È„·ÂÚÓ ˘ÈÏ˘Ó ¯˙ÂÈ ≠ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰

∫ÈÂÙÏË‰ ˙Â¯È˘‰ È„˜ÂÓ ˙˘ÓÁ Ì‰ ‰Ï‡
∫ÌÈÒÈË¯Î‰ È˜ÈÊÁÓ· ÌÈÏÙËÓ ÌÈ„˜ÂÓ ‰˘ÂÏ˘

˘ÈÏ˘Ó ‰ÏÚÓÏ ÌÈÊ˜˙Ó ÂÈÏ‡ ª¯˙ÂÈ· ÏÂ„‚‰ „˜ÂÓ‰ לקוחות: שירות ≠
Æ˘„ÂÁ È„Ó ÌÈ„˜ÂÓ‰ ÏÎÏ ˙ÂÈÂÙÏË‰ ˙ÂÈÙ‰ ÈÙÏ‡ ˙Â‡Ó ÏÏÎÓ

Ì‚ ÌÈÓ ÂÈÏ‡ ÌÈÂÙ‰ ÌÚ ÆÌÈÒÈË¯Î ˙˜Ù‰· ÏÙËÓ‰ „˜ÂÓ הנפקה: ≠
ÆÌÈÏÈÚÙ ˙ÂÂ·˘Á ÒÈË¯Î‰ È˜ÈÊÁÓÏ ˘È Ì‰·˘ ¨ÌÈ˜·‰ ÈÙÈÒ

ÌÒÈË¯Î˘ Â‡ ¨ÌÒÈË¯Î ˙‡ Â„·È‡˘ ˙ÂÁÂ˜Ï· ÏÙËÓ „˜ÂÓ‰ חסימות: ≠
ÆÂ· ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡ ÌÂÒÁÏ ÌÈ˘˜·ÓÂ ¨·‚

∫˜ÒÚ‰ È˙·· ÌÈÏÙËÓ ÌÈÙÒÂ‰ ÌÈ„˜ÂÓ‰ È˘
ÌÈÚˆÂ·Ó ®Ô˙ÈÈÁ„  Â‡© ˙Â˜ÒÚ ÚÂˆÈ·Ï ÌÈ¯Â˘È‡‰  ˙È·¯Ó אישורים: ≠
˙Â˜ÒÚ‰Ó ÌÈÊÂÁ‡  ‰˘ÂÏ˘Î Í‡ ª˙Â¯ÂÙÒ ˙ÂÈ˘  ÍÂ˙ ¨ßÔÈÈÏ ÔÂ‡ß
‰ÚÈ„ÂÓ  ˙ÈËÓÂËÂ‡‰ ˙Î¯ÚÓ‰˘ ¯Á‡Ï ¨˙‡Ê ªÈÂÙÏË ¯Â¯È·  ÌÈÎÈ¯ˆÓ

ÆÏ‡ÎÏ ¨È¯˜ ¨˜ÈÙÓÏ ˙ÂÙÏ ˘È ÈÎ ¨˜ÒÚ‰ ˙È·Ï
ÂÈÏ‡Â ¨ÂÏ„Â‚· È˘‰ „˜ÂÓ‰ Â‰Ê ÆÌÈ¯Â˘È‡ „˜ÂÓÏ ˙ÂÚÈ‚Ó ‰Ï‡ ˙ÂÈÙ

ÆÌÈ„˜ÂÓÏ ˙ÂÈÂÙÏË‰ ˙ÂÈÙ‰ ÏÏÎÓ Ú·¯Ï ·Â¯˜ Ê˜˙Ó
˙Â˜ÒÚÏ Ú‚Â· ˜ÒÚ‰ È˙·Ï ÏÏÂÎ ‰ÚÓ Ô˙Â‰ „˜ÂÓ שירות עסקים: ≠

ÆÈ‡¯˘‡‰ ÒÈË¯Î ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÂÚˆÂ·Ó‰
‰ÎÈÓ˙ ∫Ì˙ÂÏÈÚÙ Û˜È‰· ˙ÈÒÁÈ ÌÈË˜ ¨ÌÈÙÒÂ ÌÈ„˜ÂÓ È˘ ÌÈÓÈÈ˜ ¨ÔÎ ÂÓÎ

Æ˙ÂÁÂ˜Ï ß¯ÂÓÈ˘ßÂ Ë¯ËÈ‡·

˘„Á‰ Ï¢ÎÓ‰ Ï˘ Â˙ÒÈÎ ¯Á‡Ï ‰˘Î ˘Á¯˙‰ ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ· È˙Â‰Ó‰ ÈÂÈ˘‰
ß˙Â¯È˘Â  Ï‰ÈÓ ¨˘Â‡ È·‡˘Óß Í¯ÚÓ ˘‡¯ „È˜Ù˙Ï Æ≤∞∞± ˙˘·  ¨Â„È˜Ù˙Ï
˙ÚÎ ‰‡¯˜ ˙·ÏÂ˘Ó‰ ‰Èˆ˜ÂÙ‰ Æ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙Ó Ú˜¯ ˙ÏÚ· Ï¢ÎÓÒ ‰ÒÎ
Ï˘ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ú˜¯‰Â „È˜Ù˙‰ Ì˘· ‰Ê ÈÂÈ˘ Æß˘Â‡ È·‡˘ÓÂ ˙Â¯È˘ Ï¢ÎÓÒß
Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘· ÏÂÙÈËÏ ˙ÚÎ ‰˙È˘ ˙Â·È˘Á‰ ˙‡ Â˘È‚„‰ „È˜Ù˙‰ ˙ÏÚ·
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˙ÒÈÙ˙ ÏÚ ‰·¯ ‰ÚÙ˘‰ ÔÂ‚¯‡·  ˙Â¯È˘‰  ÌÂÁ˙ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ „È˜Ù˙‰ ÏÚ·Ï
Ï¢ÎÓÒ ˙ÒÈÎ Ï˘ ÌÈ·Ï˘·  ¯Â‡È˙Ï  ˙Â·È˘Á  ˘È ¨ÔÎÏÂ ¨ÔÂ‚¯‡· ˙Â¯È˘‰

Æ„È˜Ù˙Ï ˙Â¯È˘‰

∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ‡˘Â· ÏÙËÏ ˘˜È· ‰¯·Á‰ Ï¢ÎÓ
Æ˙ÂÈÂÏÚ ÌÂˆÓˆ ÍÂ˙ ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï ‰¯ËÓ· ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ ÏÂÚÈÈ Æ±
˙ÂÈÙÏ ˙Â¯È˘È ÌÈÂÚ‰ ¨˙Â¯È˘‰ È‚Èˆ ÔÈ· È¯ÙÒÓ‰ ÒÁÈ‰ ÈÂÈ˘ ¨Ï˘ÓÏ
ÌÈÏ‰Ó˘  ÌÈ„·ÂÚ‰Â Ì‰· ÌÈÎÓÂ˙‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ ¯ÙÒÓ ÔÈ·Ï  ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰
ÌÈÈ¯ÂÁ‡‰ ÌÈ„¯˘Ó· ÌÈ„·ÂÚ ˙ÂÁÙ ¨˙Â¯È˘ È‚Èˆ ¯˙ÂÈ ¨¯ÓÂÏÎ ÆÌ˙Â‡

Æ˙Â¯Ó˘ÓÂ ÌÈ˙ÂÂˆ ÈÏ‰Ó ˙ÂÁÙÂ
¨‰Ó‚Â„Ï  Æ˙Á‡ ˙ÈÏÂ‰È  ˙¯‚ÒÓ ˙Á˙ ˙Â¯È˘‰  ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÏÏÎ  „ÂÁÈ‡ Æ≤
Í¯ÚÓ  ˙ÂÈ¯Á‡Ï ˜ÒÚ‰ È˙·· ‰ÏÙÈË˘ ˙Â¯È˘‰ ˙„ÈÁÈ Ï˘  ‰¯·Ú‰
¨„˜Ó˙‰  ˙Â¯È˘‰  Í¯ÚÓ Ì„Â˜‰ ÈÂ‚¯‡‰ ‰·Ó·  ¨¯ÂÓ‡Î  Æ˙Â¯È˘‰
‰˘Ú ˜ÒÚ‰ È˙·· ÏÂÙÈË‰ ÂÏÈ‡Â  ¨È‡¯˘‡‰ ÒÈË¯Î È˜ÈÊÁÓ· ¨¯˜ÈÚ·

Æ˜ÂÂÈ˘‰ Í¯ÚÓ È„È≠ÏÚ
‰ÒÎ‰ ˙Â¯Â˜Ó ¯ÂˆÈÏ ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘ ‰ÓÊÂÈ ˙„„ÂÚÓ‰ ˙Î¯ÚÓ ˙ÈÈ· Æ≥

Æ‰¯·ÁÏ ÌÈÙÒÂ

¨˙‡Ê Æ˙Î¯ÚÓ‰ „ÂÓÈÏÏ Â˘„˜Â‰ ˙Â¯È˘‰ Ï¢ÎÓÒ Ï˘ ÌÈÂ˘‡¯‰ ‰„Â·Ú‰ ÈÓÈ
¨˙ÈÓ‚„Ó ‰Ê‡‰ Í¯„ Ì‚Â ¨Ì‰È˙ÂÁÈ˘Ï ‰Ê‡‰Â ˙Â¯È˘‰ È‚Èˆ „ˆÏ ‰·È˘È È„È≠ÏÚ
È‚Èˆ ¨ÏÏÎÎ  Æ‰¯·Á‰  ˙ÂÁÂ˜Ï ÌÚ ˙Â¯È˘ È‚Èˆ Ï˘  ˙ÂÁÈ˘Ï  ‰ÈÂÏ‚Â ‰ÈÂÓÒ
ÌÈÚ„ÂÈ ÌÈ‡ Í‡ ¨Ì‰È˙ÂÁÈ˘Ï ‰¯˜· Ì˘Ï ˙ÂÊ‡‰ ˘È˘ ÍÎÏ ÌÈÚ„ÂÓ ˙Â¯È˘‰

ÆÌ‰Ï ÌÈÈÊ‡Ó ÔÓÊ ˙„Â˜ ÂÊÈ‡·

ÁÂÎÓ ·Î¯ÂÓ‰ ¨˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ ÈÎ ¨‰·‰‰ ‰ËÏ· ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ‰„ÈÓÏ‰ È‡ˆÓÓ ÔÈ·
Æ·È„‡ ˙Â¯È˘ Â˙ÏÂÎÈ ÏÎÎ Ô˙Â ¨È˙ÂÎÈ‡ Ì„‡

Í˘ÂÓÓ ‰È‰ ÈÂÙÏË ‰ÚÓÏ ‰˙Ó‰‰ ÔÓÊ ˙Ú ‰˙Â‡·˘ ÌÂ˘Ó ¨ßÂ˙ÏÂÎÈ ÏÎÎß
Æ˙ÈÒÁÈ
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¨ß‡ÙÏ‡ß È‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î ˙¯·Á ‰¯‚Ò ‰ÙÂ˜˙ ‰˙Â‡·˘ ¨‰˙ÈÈ‰ ÍÎÏ ‰·ÈÒ‰
Ï˘ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÏÚ ÒÓÂÚ ¯ˆÂ ¨ÍÎ ·˜Ú Æ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÓ ÌÈ·¯ ‰ËÏ˜ Ï‡ÎÂ

Æ‰¯·Á‰
Ú‚¯·˘ ÍÎ· ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‰‡· ˙Â¯È˘‰ ˙Â·È„‡ Æ·È„‡ ‰È‰ ˙Â¯È˘‰ ¨˙‡Ê ÌÚ
˙ÂÈÚÂˆ˜Ó· ÂÈÎ¯ˆ ÏÚ ˙ÂÚÏ ˙Â¯È˘‰ ‚Èˆ Ï„˙˘‰ ¨Â˜‰ ÏÚ ‰ÏÚÂ‰ ÁÂ˜Ï‰˘

ÆÒÂÓÈ·Â

ÌÈÂ‚¯‡· ÂÓÎ Í‡ ¨˙Â¯È˘ Ï˘ ‰ÒÈÙ˙ ‰¯·Á· ‰ÁÂÂ¯ ˙Ú‰ ÏÎ ÈÎ ¨ÌÈÈÈˆÓ Ï‡Î·
ÌÈÎÏ‰Ó Â˘Ú „ÈÓ˙ ‡Ï ¨®¯ÙÒ‰ Ï˘ ÌÈ¯Á‡‰ ÂÈ˜¯Ù· ‰‡¯© ¯·Ú· ÌÈ¯Á‡
‰ÒÁÂÈ˘ ˙Â·È˘ÁÏ Ï‡Î· ÌÈÈÂ‚¯‡‰ ÌÈÈÂËÈ·‰ „Á‡ Æ‰Ê ÌÂÁ˙ Ì„˜Ï È„Î ÌÈ˜ÙÒÓ
ÌÈÓ˜ÂÓÓ Â·˘ ¨‰Ï‰‰‰ ÔÈÈ· Ï˘ È„ÂÁÈÈ‰ ‰·Ó‰ ‡Â‰ ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙Ï Ê‡ ¯·Î
¨˙Â¯È˘‰ È„˜ÂÓ ÌÈÓ˜ÂÓÓ ÂÊÎ¯Ó·˘ ¨ÏÂ„‚ ÏÏÁÎ ·ˆÂÚÓ ÔÈÈ·‰ Æ˙Â¯È˘‰ È„˜ÂÓ
˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ˙Â‡¯Ï Ô˙È ˙Ú ÏÎ· ¨ÍÎÂ ÆÌÈ„¯˘Ó Ï˘ ˙ÂÓÂ˜ ¯ÙÒÓ Ì·È·ÒÓÂ
ÌÈÏÂÎÈ  ˙Â¯È˘‰  È„˜ÂÓ ÏÚ ÌÈ‡¯Á‡‰ ªÌ˙„Â·Ú ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ ÔÂÁ·ÏÂ  ÌÈ„˜ÂÓ‰
ÌÂÈ È„Ó ËÚÓÎ ÛÏÂÁ Ï¢ÎÓ‰ ª‰˙Ó‰ ÈÓÊ ÏÚ ÌÈ¯ÂÓ‰ ˙ÂÁÂÏ· ˙ÂÏ˜· ıÈˆ‰Ï

Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙Â·Â‚˙ ˙‡ ÔÁÂ·Â ÌÈ„˜ÂÓ‰ „ÈÏ

˙ÂÚÈ·˘ ˙Ó¯ ˙‡ ÂÁ· ‡Ï ¨Ô‰ÈÈ· Ï‡ÎÂ ¨È‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î ˙Â¯·Á ‡È‰‰ ˙Ú·
Ï˘ ‰˙Ó‰‰ ÔÓÊ Í˘Ó ˙„È„Ó· ˜¯ Â„˜Ó˙‰ ‡Ï‡ ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ‰ ÔÂˆ¯‰

Æ‰ÚÓÏ ÁÂ˜Ï‰
¯ËÓ¯Ù ÌÓ‡  ‡Â‰ ‰˙Ó‰  ÔÓÊ  ÈÎ ¨˙Ò¯Â‚  Ï‡Î  Ï˘ ˙Â¯È˘‰  ˙ÒÈÙ˙ ¨ÌÂÈÎ
˙‡ Û˜˘Ï ˙˜ÙÒÓ ‰„ÈÓ· ÛÈ˜Ó ˙Â¯È˘ ·ÈÎ¯Ó ‰ÂÂ‰Ó ÂÈ‡ Í‡ ¨·Â˘Á ÈÏÂÚÙ˙

ÆÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ‰ ÂÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘
ÔÙÂ‡· „„ÂÓ˙‰Ï ˙Â¯È˘‰  È‚Èˆ Â˘˜˙‰ ÌÈ¯˜Ó‰Ó  ˜ÏÁ· ∫ÛÒÂ ÈÊÎ¯Ó ‡ˆÓÓ
Ì‰Ï˘ ˙È˘È‡ ˙ÏÂÎÈ ¯ÒÂÁ Ï˘· ‡Ï ¨˙‡Ê ÆÌÈˆÂ¯Ó ‡Ï ˙ÂÁÂ˜Ï ÌÚ ÈÈÈÚ
ÌÈÏÎ· ÌÈ„ÈÂˆÓ ÂÈ‰ ‡Ï˘ ÌÂ˘Ó ‡Ï‡ ¨˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ ˙Â˘È¯„ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï

ÆÌÈ¯Ó¯ÂÓÓ ˙ÂÁÂ˜Ï· ÏÂÙÈË ÌÈ¯˘Ù‡Ó˘ ˙ÂÈÂÓÂÈÓ·Â
Í‡ ¨˙ÂÏˆ˙‰Ï ‰ÎÊ ¨‰ÚÓÏ È„Ó ·¯  ÔÓÊ ÔÈ˙Ó‰ ÈÎ ÏÚ ÒÚÎ˘ ÁÂ˜Ï ¨Ï˘ÓÏ
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„˜ÂÓÏ ÁÂ˜Ï‰ ¯˘˜˙‰ ‰ÏÏ‚·˘ ‰ÈÚ·· ÏÙËÏ „ÈÓ ‰Ù ˙Â¯È˘‰ ‚Èˆ ‰È¯Á‡Ï
ÆÊ‚¯˙‰ ‰ÈËÚ·˘ ˙Î˘ÂÓÓ‰ ‰˙Ó‰‰ ÔÈÈÚÏ ÏÏÎ ÒÁÈÈ˙‰ ‡ÏÂ ¨˙Â¯È˘‰
ÆÈ˙Â¯Á˙ ˜Â˘Ï ‰ÓÈ‡˙Ó‰ ˙Â¯È˘ ˙Ó¯Ï Í¯ÚÈ‰Ï ˘È ˙ÚÎ ÈÎ ¨‰È‰ ¯Â¯·

˙ÂÈÈ„Ó ≠ ‡·‰ ˜¯Ù‰ Ì‚ ‰‡¯© ÆÏ‡Î Ï˘ ˙Â¯È˘‰ ˙ÒÈÙ˙ ˘Â·È‚ ‰È‰ ‡·‰ ·Ï˘‰
®Æ˙Â¯È˘‰

ÔÂˆ¯ Ú·˘ ‰È‰È ÁÂ˜Ï˘ ‰Ê· È„ ÔÈ‡˘ ¨‡È‰ ‰ÒÈÙ˙‰ ÒÈÒ·· ˙„ÓÂÚ‰ ÏÚ‰ ˙¯ËÓ
¯˙ÂÈÂ ¨‰¯·Á‰ ˙¯‚ÒÓ· Â˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ¯È·‚È˘ ÍÎÏ ÛÂ‡˘Ï ˘È ‡Ï‡ ¨˙Â¯È˘‰Ó

Æ‰¯·Á‰ ˙ÂÁÂ˜Ï ˙Â¯Â˘Ï Ì‰ Ì‚ Û¯Ëˆ‰Ï ÂÈ¯·ÁÏ ıÈÏÓ‰Ï ÂÏ ÌÂ¯‚Ï ¨‰ÊÓ

Æ˙ÈÂ‚¯‡ ˙Â·¯˙ Ï˘ ÈÂÈ˘ ¨‰˙ÂÚÓ˘Ó ¨‰Â˘ ˙Â¯È˘ ˙Â·¯˙ ˙ÚÓË‰
˙Â¯È˘ Û‚‡ß· ÌÈÏ‰ÓÏ ‰„Ò ˙ÎÈ¯Ú ‰È‰ ‰Ê ÔÈÈÚ· ‰˘Ú˘ ÔÂ˘‡¯ ·Â˘Á „Úˆ
È˘‡¯ „ÚÂ ˙Â˜ÏÁÓ ÈÏ‰ÓÓ ¨˘È‡ ÌÈ˘ÂÏ˘Î ÂÙ˙˙˘‰ ‰·˘ ¨ß˘Â‡ È·‡˘ÓÂ

ÆÌÈ˙ÂÂˆ
˙ÒÈÙ˙  ‰‚ˆÂ‰ ¨˘Â‡ È·‡˘ÓÂ ˙Â¯È˘ Ï¢ÎÓÒ È„È≠ÏÚ ‰¯·ÚÂ‰˘  ¨‰„Ò·

Æ‰˘„Á‰ ˙Â¯È˘‰
‰Ê ‰¯˜Ó· ÆÈÚÂˆ˜Ó ÍÈ¯„Ó È„È≠ÏÚ ˙ÂÎ¯Ú ‰Ê ‚ÂÒÓ ˙Â‡„Ò ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó·
ÔÙÂ‡· ÌÈÏ‰ÓÏ ÏÈÁ‰Ï ‰ÈÏÚ˘ ‰·‰ ÍÂ˙Ó ¨‰„Ò‰ ˙‡ ‰Î¯Ú˘ ‡È‰ Ï¢ÎÓÒ‰
‰Ê ‰Ù¯Ëˆ‰˘ ‰„·ÂÚ‰ ¯Â‡Ï ¯˜ÈÚ· ¨˙‡Ê Æ˙Â¯È˘‰ ‡˘Â· ‰È˙ÂÒÈÙ˙ ˙‡ ¯È˘È
ÌÚ ˙È„„‰‰ ˙Â¯ÎÈ‰‰ ˙‡ ˜ÈÓÚ‰Ï ÊÙ ˙ÂÓ„Ê‰ ‰Ï ÂÊ ‰˙ÈÈ‰Â ¨‰¯·ÁÏ ·Â¯˜Ó

Æ˘Â‡ È·‡˘ÓÂ ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ ÈÏ‰Ó

∫‰„Ò· ¯·ÚÂ‰˘ ¯ÒÓÏ ‰Ó‚Â„ ‰‰
ÌÂÁ˙ Â‰Ê ÆÂ· ÒÙËÏÂ ÛÂ‡˘Ï ÍÈ¯ˆ „Á‡ ÏÎ˘ ¨ßÌÏÂÒß ÔÈÚÓ ‡È‰ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡
‡Ï‡ ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ Ò¯ËÈ‡ ˜¯ ÂÈ‡ È˙ÂÎÈ‡ ˙Â¯È˘ Ô˙Ó Æ„ÂÚÂ „ÂÚ ¯Ù˘Ï Ô˙È˘
ÔÙÂ‡· ÚÈÙ˘Ó È˙ÂÎÈ‡ ˙Â¯È˘ Ô˙Ó ÆÔÂ‚¯‡‰ ÌÚËÓ ˙Â¯È˘‰ Ô˙Â ¨„·ÂÚ‰ Ï˘ Ì‚
¢¨˙È˘È‡‰ ÌÎ˙˘ÂÁ˙ ˙ÈÁ·Ó ÛÈ„Ú  ‰Ó¢  Æ„·ÂÚ‰ Ï˘ ÂÈÈÁ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ È·ÂÈÁ
¢øÒÚÂÎ ÂÈ‡˘ ÁÂ˜Ï ÌÚ Â‡ ÒÚÂÎ ÁÂ˜Ï ÌÚ ÁÁÂ˘Ï¢ ¨‰„Ò‰ ÈÙ˙˙˘Ó ÂÏ‡˘



±∑∂±∑∑

¨ÌÈÈÁ Í¯„ ‡Â‰ ·ÂË ˙Â¯È˘ Ô˙Ó ÈÎ ¨‰˙ÈÈ‰ ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ÂÚÈ‚‰ ‰ÈÏ‡˘ ‰˜ÒÓ‰
ÂÂˆ  ̄ÏÚÂ Â˙„Â·Ú ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰ÚÈÙ˘ÓÂ ¨˙Â¯È˘‰ ‚Èˆ Ï˘ ÂÈÈÁ ˙ÂÎÈ‡Ï ˙Ó¯Â˙‰

Æ®˙Â¯È˘‰ È‚Èˆ ≠ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˜¯Ù Ì‚ ‰‡¯© ¯˙ÂÈ ·¯ ÔÓÊ ‰· ˜ÂÒÚÏ
˙Â‡„Ò Â¯·ÚÈ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙Â¯È˘ Û‚‡ Ï˘ ÌÈ„·ÂÚ‰ ÏÎ˘ ¨ËÏÁÂ‰ Í¯„‰ Í˘Ó‰·
ÂÓ˘ ‰Ï‡ ˙Â‡„Ò· ÆÈÂˆÈÁ ‰Î¯„‰ ÛÂ‚ Ï˘ ÂÚÂÈÒ· ¨ÌÚÙ‰ ¨ÌÈÈÓÂÈ ˙Â· ˙ÂÓÂ„
Æ˙Â¯È˘ Ô˙Ó Ï˘ ˙ÂÈÂÓÂÈÓ „ˆÏ ‰˘„Á‰ ˙Â¯È˘‰ ˙ÒÈÙ˙ Ï˘ ‰È˜‰ ÏÚ ˘‚„

Æ˙ÈÂ‚¯‡‰ ˙Â·¯˙· ÈÂÈ˘ ÍÈÏ‰˙ Ï˘ Â˙ÏÈÁ˙ ‰˙ÈÈ‰ ÂÊ ˙ÂÏÈÚÙ
Æ‰¯·Á‰ È„·ÂÚ ÏÎÏ ‰Ï‡Î ˙Â‡„Ò Â¯·ÚÂ‰ ÍÈÏ‰˙‰ Í˘Ó‰·

ÆÌÈÙÒÂ ÌÈÈÂ‚¯‡ ÌÈ„Úˆ ÂË˜ ˙ÂÁÂ˜Ï ˙Â¯È˘ Û‚‡·
∫‰Ó‚Â„Ï

„Â˜Ù˙Ï  ÌÈ˙ÂÂˆ  È˘‡¯ Ï˘Â  ˙Â˜ÏÁÓ  ÈÏ‰Ó Ï˘  ‰Ó‡˙‰‰  ‰Á· ≠
ÆÌ‡˙‰· ÂÎ¯Ú ÌÈÈÂÈ˘ Æ‰˘„Á‰ ˙ÈÂ‚¯‡‰ ˙Â·¯˙‰ ˙¯‚ÒÓ·

ÛÙÎÂ‰  ¨˙Â˜ÏÁÓ‰ ÈÏ‰ÓÓ „Á‡Ï ÛÂÙÎ ‰È‰˘ ¨ß˙ÂÁÂ˜Ï È¯˘˜ß  ˙ÂÂˆ ≠
„ÂÓÚ ¨±≥ ÁÙÒ ≠ ÈÂ‚¯‡ ‰·ÓÂ ¨±πµ „ÂÓÚ ‰‡¯© Ï¢ÎÓÒÏ ˙Â¯È˘È
‡Ï‡ ˙ÂÁÂ˜ÏÓ ˜¯ ‡Ï ¨·˙Î· ˙ÂÚÈ‚Ó‰ ˙ÂÂÏ˙· ÏÙËÓ ‰Ê ˙ÂÂˆ Æ®≥≤∏
˙ÂÈËÙ˘Ó ˙ÂÚÈ·˙· Ì‚ ÏÙËÓ ˙ÂÂˆ‰ Æ˙ÂÎ¯ˆ‰ ÈÙÂ‚ÓÂ Ï‡¯˘È ˜·Ó Ì‚

Æ‰¯·Á‰ „‚

˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙ ÆÈÂ‚¯‡‰ ‰·Ó‰ Ï˘ ˙ÙÒÂ ‰Ó‡˙‰ ‰˙˘Ú ≤∞∞≥ ˙˘ ˙ÏÈÁ˙·
˙Ï‰Ó ˙Â˘‡¯· ≠ ˘Â‡ È·‡˘Ó ÌÂÁ˙ Æ‰ÊÓ ‰Ê Â„¯ÙÂ‰ ˘Â‡ È·‡˘Ó ÌÂÁ˙Â

ÆÏ¢ÎÓÏ ˙Â¯È˘È ÛÙÎÂ‰ ≠ ˘Â‡ È·‡˘Ó
Û‚‡Ï ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È Û‚‡Ó ÌÈ¯Â˘È‡ ˙˜ÏÁÓ ‰Ê „ÚÂÓ· ‰¯·ÚÂ‰ ¨ÍÎÏ ÛÒÂ·
˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÏÂÓ ‰¯È˘È‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ „ÂÁÈ‡ ˙ÂÈÈ„Ó Ï˘ ‡ˆÂÈ ÏÚÂÙÎ ¨˙‡Ê ¨˙Â¯È˘

Æ®ÈÂ‚¯‡ ‰·Ó ‰‡¯© ˙Á‡ ‚‚ ˙¯Â˜ ˙Á˙
Â¯Ê‚ ‰ÓÓÂ ¨®˙Â¯È˘ ˙ÂÈÈ„Ó ˜¯Ù ‰‡¯© ˙Â¯È˘‰ ˙ÒÈÙ˙ ‰˘·Â‚ ¨ÏÈ·˜Ó·
ÂÚÓËÂ‰˘ ÌÈÙËÂ˘ ÌÈÎÈÏ‰˙ ˜¯Ù ‰‡¯© ‰¯·Á· ÂÚÓËÂ‰˘ ‰„Â·Ú ÈÎÈÏ‰˙

Æ®‰¯·Á·




