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השירות מדיניות

È‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î ˙˜ÈÏÒ  ÛÚ· ‰ÁÂÂ¯ ‡Ï Ì„Â˜‰  ˜¯Ù· ¯‡Â˙˘ ÈÂÈ˘Ï „Ú
˙ÂÁÂ˜Ï  Ï˘ Ì·Â¯ ·Â¯  ¨‡ÏÈÓÓ  ÆÍ¯Âˆ ÍÎ·  ‰È‰ ‡Ï  Æ˙Â¯È˘ ˙ËÂÓ  ˙ÂÈÈ„Ó
‰Ú˜˘‰‰ ¯˜ÈÚ ¨ÍÎ ÆÌÈÏÚ·‰ ≠ ˜·Ï Ì˙˜ÈÊ ÌˆÚÓ ¨‰Ï‡Î ÂÈ‰ È‡¯˘‡‰ ˙Â¯·Á
˙ÂÎ¯ÚÓ ÁÂ˙ÈÙ ÂÓÎ ≠ ˙ÂÈÏÂÚÙ˙ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ‰È‰ È‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î ˙Â¯·Á Ï˘
È˜ÈÊÁÓ Ï˘Â ˜ÒÚ È˙· Ï˘ ÌÙÂ¯Èˆ Ì˘Ï ˜ÂÂÈ˘ ˙ÂÓÊÂÈ·Â ≠ ˙Â·˘ÁÂÓÓ ‰ÎÈÓ˙

ÆÌÈÙÒÂ ÒÈË¯Î
ÁÂ˜Ï ¨ÏÏÎ≠Í¯„· Æ˙Ú ‰˙Â‡· ˙ÈËÂ˜‡ ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ß¯ÂÓÈ˘ß ˙Ï‡˘
‡Ï Ì‚ Æ‰¯·Á ‰˙Â‡ Ï˘ ÁÂ˜Ï ¯‡˘È‰Ï ‰Ë ¨È‡¯˘‡ ÈÒÈË¯Î ˙¯·ÁÏ Û¯Ëˆ‰˘

Æ‰ÊÈÂ ÈÒÈË¯Î ‰˜ÈÙ‰Â ‰˜ÏÒ Ï‡Î ˜¯ ˙Ú‰ ‰˙Â‡· Æ˙Â·¯ ˙ÂÙÂÏÁ ÂÏ ÂÈ‰
˜ÒÚ‰  È˙· ¨ÒÈË¯Î‰ ˜ÈÊÁÓ ∫˙ÂÁÂ˜Ï È‚ÂÒ ‰˘ÂÏ˘ È‡¯˘‡ ÈÒÈË¯Î  ˙¯·ÁÏ
È‡¯˘‡‰  ÈÒÈË¯Î  ˙Â¯·Á· ‰ËÈÏ˘‰ ÈÏÚ· Ì‚ ¨ÏÏÎ≠Í¯„·  ¨Ì‰˘ ≠  ÌÈ˜·‰Â

ÆÌ‰È˙ÂÂ·˘Á ˙‡ ÌÈÂ˘‡¯‰ ÌÈÈ˘‰ ÌÈÏ‰Ó Ì‰·Â ≠
˙˘˜·Ó  È‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î ˙¯·Á Æ˙Â¯È˘‰ ˙ÈÁ·Ó ˙Â·Î¯ÂÓ ¯ˆÂÈ  ‰Ê ·ˆÓ
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ÌÈ‡ Ì‰Ï˘ ÌÈÒ¯ËÈ‡‰ ¨ÌÈ˙ÚÏ Í‡ ¨‰È˙ÂÁÂ˜Ï È‚ÂÒ ˙˘ÂÏ˘ ÔÂˆ¯ ˙‡ ÚÈ·˘‰Ï
ÆÌÈ‰Ê Á¯Î‰·

ÁÂ˜Ï  ÔÈ·˘  ˙Â˜ÂÏÁÓ· ˙¯¯Â· ÔÈÚÓ Ì‚ ‡È‰ È‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î  ˙¯·Á  ¨Ï˘ÓÏ
¨ÂÙÒÎ ¯Â·Ú· ‰˙Â‡  ‰¯ÂÓ˙ Ï·È˜ ‡Ï ÈÎ ÔÚÂË ÁÂ˜Ï  ¨‰Ó‚Â„Ï Æ˜ÒÚ‰ ˙È·Ï
ÆÈ‡¯˘‡‰ ÒÈË¯Î ˙¯‚ÒÓ· ·ÈÈÁ˙‰ Ì‰ÈÏÚ˘ ÌÈÓÂÏ˘˙‰ Ì¯Ê ˙‡ ¯ÂˆÚÏ ˘˜·ÓÂ
‡Ï‡ ¨˜ÒÚ‰ ˙È· Ï˘ ÌÈÓÂÊÓ‰ ÌÈ¯Ê˙· Ú‚Ù˙ ˜¯ ‡Ï ¨¯˘Â‡˙ Ì‡ ¨˙‡ÊÎ ‰¯ÈˆÚ
ÌÈ¯Ê˙ ÍÓÒ ÏÚ È‡¯˘‡ ˜ÒÚ‰ ˙È·Ï Ô˙Â‰ ¨˜·Ï ˙ÂÁÂ È‡ ¯ÂˆÈÏ ‰ÏÂÏÚ Ì‚

ÆÈÂÙˆ ÌÈÓÂÊÓ
È‡¯˘‡‰˘ ¨®È¯˘Ù‡  È˙Ï· ‡Ï  Í‡ ¨¯È„© ·ˆÓ  ¯ˆÂÂÈ‰Ï  ÈÂ˘Ú ¨ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙Î
ÍÙÂ‰ ≠ ˜·‰ Ï˘ ÂÁÂ˜Ï ‡Â‰˘ ≠  ˜ÒÚ‰  ˙È· Â˙Â‡Ï ˜·‰ È„È≠ÏÚ „ÓÚÂ‰˘

Æ‰ÈÏ‡ ÚÈ‚‰Ï ‰ÂÂÎ ÏÎ ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï ˜·Ï˘ ¨‰‚È¯Á È‡¯˘‡ ˙‡ˆ˜‰Ï
Æ˙Î¯ÚÓ‰ ÍÂ˙· ‰·ÂÓ‰ ¨ÔÂÎÈÒ‰ Ì¯Â‚ ˙‡ Ì‚ ÛÈÒÂ‰Ï Ô˙È ÍÎÏ

 
Ï˘ ‰˙Ó‰ ¨Ï˘ÓÏ Æ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯· ÚÂ‚ÙÏ ÏÂÏÚ ÌÈÂÎÈÒÓ ¯Ó˘È‰Ï ÔÂˆ¯‰
ªÈ‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î ˙¯·Á Ï˘ ¯Â˘È‡Ï ‰˜ÒÚ‰ ÚÂˆÈ· ˙Ú· ˜ÒÚ‰ ˙È· Ï˘Â ÁÂ˜Ï‰

Æ˘ÎÂ¯‰ Ï˘ È‡¯˘‡‰ ÒÈË¯Î· ‰Ú¯Ï ˘ÂÓÈ˘ ÚÂÓÏ „ÚÂ˘ ¯Â˘È‡
˘È˘ ÌÈ¯ˆÂÓ· ˙Â˜ÒÂÚ ÔÈ‡ È‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î ˙Â¯·Á˘ ¨ÍÎÓ ˙Ú·Â ˙Â·Î¯ÂÓ‰

ÆÌÂÏ˘˙ ÈÚˆÓ‡ Ï˘ ‰„ÓÚ‰· ‡Ï‡ ¨˘ÎÂ¯Â ‰Â˜ Ì‰Ï
ÔÈ· ÍÂÂÈ˙ ÔÈÚÓ ‡Â‰  È‡¯˘‡‰  ÈÒÈË¯Î ˙Â¯·Á  È„È≠ÏÚ  Ô˙È‰ ˙Â¯È˘‰ ¨¯ÓÂÏÎ

ÆÔ‰È˙ÂÁÂ˜Ï ÌÏÂÎ ≠ ÌÈÓ¯Â‚ ¯ÙÒÓ

:˙Â¯È˘‰ ˙ÒÈÙ˙ÏÂ
˙Â¯È˘ Ï‰Ó ‰ÓÓ ‰Ï‰‰‰ ≠ ˙Á‡‰ Æ˙Â¯È˘ ˙ÂÒÈÙ˙ È˙˘ ˙ÂÁÂÂ¯ ÌÈÂ‚¯‡·
ßÌÈ·Â˘Áß‰ ÌÈ‡˘Â· ÏÂÙÈËÏ ‰Ï‰‰‰ ˙‡ ß¯¯Á˘ÏßÂ ˙ÂÁÂ˜Ï· ÏÙËÏ Â„È˜Ù˙˘

Æ˙ÂÒÎ‰ ˙Ï„‚‰· ÌÈ„˜Ó˙Ó‰ ≠ ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰ ≠
‡Â‰ ˙Â¯È˘ ÊÎ¯Ó ¨‰ÈÙÏÂ ¨‰Ï‰‰ Ï˘ ˙¯Á‡ ‰˘È‚ ˙‚ˆÈÈÓ ‰ÈÈ˘‰ ‰ÒÈÙ˙‰
˙‡ ÌÈÁÂ·˘  ÌÈ˘ÈÈÁ ÏÈÚÙÓ‰ ÌÈ·ˆÚ ÊÎ¯Ó ‡Â‰ ª˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ‰·˘˜‰‰ Í¯ÚÓ
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ÆÂÊ ‰ÒÈÙ˙Ï Ì‡˙‰· ÂÏ ˙Â˜ÂÓ ˙ÂÈÂÎÓÒ‰Â ¨‰¯·ÁÏ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙·Â‚˙
¢Æ‰Ó‚Ó‰ ˙‡Ê¢ ¨‰¯·Á‰ ÈÏ‰Ó ÌÈ„ÈÚÓ ¢¨ÌÂÈ‰ Ï˘ Ï‡Î· ‰˘È‚‰ ÂÊ¢

Ì˘Â‰ Ï‡Î· ˘‚„‰ ¨‰‡Â‚‰ ˙Â¯Á˙‰ Ï˘· ¨ÌÂÈÎ ÈÎ ¨ÂÈ¯·„ Á˙Ù· ÂÈÈˆ ¯·Î
˙„˜Ó˙Ó‰ ˙È˜ÂÂÈ˘ ˙Â¯È˘ ˙ÒÈÙ˙ ≠ ˙ÂÁÂ˜Ï ß¯ÂÓÈ˘ß ÏÚÂ È˙ÂÎÈ‡ ˙Â¯È˘ ÏÚ
˙¯ÈÓ˘Ï ˙˘¯„‰ ‰Ú˜˘‰‰ ÈÎ ‰·‰ ˙ÓÈÈ˜ ¨ÌÂÈÎ ÆÌÈÓÈÈ˜‰ ˙ÂÁÂ˜Ï· ‰Ú˜˘‰·
Ô·Â‰ ¨ÔÎ ÂÓÎ Æ˘„Á ÁÂ˜Ï ˙‚˘‰Ï ˙˘¯„‰ ‰Ú˜˘‰‰Ó ‰·¯‰· ‰˙ÂÁÙ ÌÈÈ˜ ÁÂ˜Ï
˙ÂÈ‡„Î ∫ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈ¯Â˘ÈÓ È˘· ÂÏ˘ ˜ÙÒ‰ ˙‡ ÔÁÂ· ¨˘„ÁÎ ˜È˙Â ¨ÁÂ˜Ï ÏÎ˘

Æ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯Â ˙ÈÏÎÏÎ

‰·ÂË  ˙ÈÂ‚¯‡ ˙Î¯ÚÓ ÈÎ ¨‰·‰‰ ‰ˆÂÚ Ï‡Î Ï˘ ˙Â¯È˘‰ ˙ÒÈÙ˙  ÒÈÒ··
‰Ï‡Î ‡Ï ¨ß˙ÂÈ˙ÈÓ‡ß ˙ÂÈÚ· ÌÚ ÌÈÚÈ‚Ó ÂÈÏ‡˘ ÈÂÙÏË ˙Â¯È˘ „˜ÂÓ ‰ÏÈÚÙÓ

°ÚÂÓÏ ‰È‰ ¯˘Ù‡˘
¨ÂÙÒÎ ¯Â·Ú ‰¯ÂÓ˙ ˜ÒÚ‰ ˙È·Ó Ï·È˜ ‡Ï ÈÎ ¨¯Â·Ò ÒÈË¯Î ˜ÈÊÁÓ Ì‡ ¨‰Ó‚Â„Ï
Æ˙Â¯È˘‰ „˜ÂÓÓ ÏÂÙÈË ˙Ï·˜ Ì˘Ï ¯˘˜˙‰Ï ÈÂ‡¯ ‰È‚·˘ ß˙È˙ÈÓ‡ß ‰·ÈÒ ÂÊ
ËÂ¯ÈÙ Û„ ˙Ï·˜ È‡ ÏÏ‚· Â‡ ¨ÂÂ·˘Á Ï˘ ÈÂ‚˘ ·ÂÈÁ Ï˘· ÁÂ˜Ï Ï˘ ‰ÈÈÙ Í‡

Æ‰ÚÂÓÏ Ô˙È˘ ˙ÈÎË ˙ÈÂ‚¯‡ ˙ÂÚË ‡È‰ ¨ÔÂ·˘Á
˙Â¯È˘ „˜ÂÓ ˙ÏÚÙ‰· ˙ÓÎ˙ÒÓ ‰È‡ ˙Â¯È˘ ˙ÂÈÈ„Ó Ï˘ ÏÚ‰ ˙¯ËÓ ¨ÂÈÈ‰„
˙ÏÚÂÙ˘ ˙ÏÏÂÎ ˙Î¯ÚÓ ÌÈÈ˜Ï ˘È ‡Ï‡ ¨ÁÂ˜Ï Ï˘ ‰ÈÚ· ˙È˙„Â˜ ¯˙ÂÙ‰ ¨ÏÈÚÈ
ÔÚÂËÂ ¯˘˜˙Ó ÁÂ˜Ï ‰ÏÈÁ˙ÎÏÓ ÔÏÏ‚·˘ ¨˙Â·ÈÒ‰ ˙‡ È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÙÂ‡· ÌˆÓˆÏ

°‰ÈÚ· ÂÏ ˘È ÈÎ

ÆÔÂ‚¯‡‰ ÍÂ˙· ˙ÂÒÈÙ˙ Ï˘Â ÌÈÎÈÏ‰˙ Ï˘ ÔÂÂ‚Ó ÏÚ ˙ÂÎÏ˘‰ ÂÊ ‰˘È‚Ï
„·ÂÚ  È„È≠ÏÚ ÈÂ‡¯ ˙Â¯È˘ Ô˙Ó È‡ ¨ÌÂÈÎ ÆÌÈ„·ÂÚ‰ ˙˜ÒÚ‰ ˙ÂÈÈ„Ó  ¨Ï˘ÓÏ
‡È·Ó ‰Ê ÌÂÁ˙· „·ÂÚ Ï˘ Í˘Ó˙Ó Ï˘Î ¨ÔÎÏ Æ˙ÈÏÂ˘ ‡ÏÂ ˙È˙Â‰Ó ‰ÈÚ·Î ÒÙ˙

ÆÂÈ¯ÂËÈÙÏ
ÍÈ¯ˆ ‡Ï ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ˘ ¨‡È‰ ‰¯·Á· ˙Â¯È˘‰ ˙ÒÈÙ˙· ˙ÙÒÂ ‰·Â˘Á ‰„Â˜
ÏÚ ¨ÁÂ˜Ï‰ ÔÂˆ¯ ˙‡ ÚÈ·˘‰Ï ˜¯ Â˙¯ËÓ˘Â ÛÒÎ ‡ÈˆÂÓ˘ Ì¯Â‚ ˜¯ ˙ÂÈ‰Ï
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ÆÍÎ· ˙ÂÎÂ¯Î‰ ˙ÂÈÂÏÚ‰
¨ÔÏ‰Ï ≠ ±∏≥ „ÂÓÚ ‰‡¯© ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ¯ˆÂÓ Ì‚ ˙Â¯È˘‰ „˜ÂÓ ÌÂÈÎ ÚÈˆÓ ¨ÔÎ ÏÚ
˜ÈÚÓ ‡Â‰ ÍÎ˘ ‰Á‰ ÍÂ˙Ó ¨˙‡Ê Æ®ÌÊÂÈ ˙Â¯È˘ ≠ ˜ÂÂÈ˘‰ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘

ÆÈ‡¯˘‡‰ ÒÈË¯Î Ï˘ ˙È·¯Ó ÈÂˆÈÓ Í¯„ ≠ ÛÒÂÓ Í¯Ú ÁÂ˜ÏÏ

בחברה השירות לתפיסת ההנהלה תרומת

Ï¢ÎÓ‰ Ï˘ Â˙ÂÙ˙Â˘ ˙Â·È˘Á ˙‡ Â¯ÎÊ‰Â Â¯ÊÁ ÌÈ¯Á‡‰ ¯ÙÒ‰ È˜¯Ù·Â ‡Â·Ó·
˙ÂÎÈ‡· ‰‡Â¯ Ï¢ÎÓ‰ Ï‡Î· ÆÔÂ‚¯‡· ˙Â¯È˘‰ ˙ÒÈÙ˙ Ï˘ ‰¯„Á‰‰ ÍÈÏ‰˙·

Æ‰Ï˘ ˙Â„¯˘È‰‰ ˙ÏÂÎÈÏÂ ‰¯·Á‰ ˙ÁÏˆ‰Ï ˙Â·È˘Á ·¯ Ì¯Â‚ ˙Â¯È˘‰
Ï¢ÎÓÒ‰ Ï˘ ˙Â¯È˘‰ ˙ÒÈÙ˙ÏÂ ˙ÂÈ˘È‡Ï Ì‚ ˘È ‰Ê ¯˘˜‰· „Â‡Ó ·Â˘Á Ï˜˘Ó
ÌÈÓÈÓ  ˙˘¯˘ÂÓ ‡Ï ÔÂ‚¯‡· Ì‡ „ÂÁÈÈ· ¨ÔÂ‚¯‡· ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙ ÏÚ  „˜ÙÂÓ‰

Æı¯‡· ÌÈÂ‚¯‡‰ ·Â¯· ·ˆÓ‰ ‰ÊÂ ¨˙È˙ÈÓ‡ ˙Â¯È˘ ˙Â·¯˙ ‰ÓÈÓÈ
ÁÈÏˆÓ  ‡Â‰ ÌÈ˙ÚÏ ÈÎ „Ú ¨˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰Î ‡È‰ ÌÂÁ˙‰ Ï‰Ó Ï˘  Â˙ÚÙ˘‰
‡Ï ÍÈÏ‰˙‰ Ì‡ Í‡ ÆÈÂÈ˘ ÏÏÂÁÏÂ ˙ÂÓ„˜˙Ó ˙Â¯È˘ ˙ÂÒÈÙ˙ ÔÂ‚¯‡· ÚÈÓË‰Ï
ÚÈ‚Ó ÌÈÈ˙È·Â ¨Í˘ÂÓÓ ÍÈÏ‰˙ ‡Â‰ ˙ÈÂ‚¯‡ ˙Â·¯˙ ÈÂÈ˘ È¯‰˘ ¨ÂÈ„ ˘¯˘Â‰

ÆÔÂÈÓËÏ ˙„¯Ï ÏÂÏÚ ÂÚÓËÂ‰˘ ˙ÂÒÈÙ˙‰Ó ˜ÏÁ ≠ ¯Á‡ Ï‰Ó

˜ÂÒÚÏ ·ÈÈÁ  ‰¯·Á· ˙Â¯È˘‰  ÏÚ „˜ÙÂÓ‰  Ï¢ÎÓÒ‰ ¨Ï‡Î  ÈÏ‰Ó È¯·„Ï
ÈÂ‡¯ ˙Â¯È˘ Ô˙Ó È„È≠ÏÚ ˙È˘È‡ ‰Ó‚Â„ ˙˙Ï ¨¯˜ÈÚ·Â ¨˙Â¯È˘‰ Ï˘ ‰ÈÙÂÒÂÏÈÙ·

ÆÂÈ„·ÂÚ Ì‰· ¨‰¯·Á· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚Ï
∫˙Â¯È˘‰ ÏÚ „˜ÙÂÓ˘ ÈÓ Ï˘ „ÂÁÈÈ· Í‡ ¨Ï‰Ó ÏÎ Ï˘ Â„È˜Ù˙ ‰Ê ¨ÌˆÚ·

˙È˘È‡ ÔÈ· ˙ÂÓÂÈÓ  ˙Ó¯ ÌÚ ·ÂË ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ Ï‰Ó  ˙ÂÈ‰Ï ¯˘Ù‡ È¯‰ ÈÎ¢
˙ÂÈ˘È‡ ÔÈ·  ˙ÂÈÂÓÂÈÓ ‡ÏÏ ·ÂË ˙Â¯È˘ Ï‰Ó ˙ÂÈ‰Ï ¯˘Ù‡ È‡ Í‡ ¨˙ÈÂÈ·
¯˘Ù‡ È‡ ¨˙Â¯È˘‰ È˙Â ÌÈ˘‡· ˙È˙ÈÓ‡ ‰Ú˜˘‰ ˙ÏÂÎÈ ‡ÏÏ Æ‰‰Â·‚ ‰Ó¯·

¢ÆÈÚÂˆ˜ÓÂ ·ÂË ˙Â¯È˘ Í¯ÚÓ Ï‰Ï
ÌÂÁ˙· ‰¯·Á‰ Ï˘ ˙ÂÂÂÎ‰ ˙ÂÎ· ÔÈÓ‡È ˙Â¯È˘‰ ‚Èˆ Ì‡ ˜¯ ¨Ì‰È¯·„Ï
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‡ÏÂ ¨Â„È≠ÏÚ Ô˙È‰ ˙Â¯È˘‰ ˙‡  ¯Ù˘ÏÂ  ÁÈ·˘‰Ï ˙Ó‡· ‰ÒÈ ‡Â‰ ¨˙Â¯È˘‰
Æ‰Ê ÌÂÁ˙· ˙ÂÓÊÂÈÏ ˙ÂÈÈˆ· ÒÁÈÈ˙È

שירות ועדת

‰Ó˜Â‰ ¨‰Ï‰‰‰ È„È≠ÏÚ È‚Ë¯ËÒ‡ „ÚÈÎ Ú·˜ ‰¯·Á· ˙Â¯È˘‰ ¯ÂÙÈ˘˘ ÌÂ˘Ó
Ï¢ÎÓÒÂ ˙Â¯È˘ Ï¢ÎÓÒ ≠ ÌÈÏ¢ÎÓÒ È˘ ‰·Â ß˙Â¯È˘ ˙„ÚÂß ≤∞∞≤ ˙˘·

Æ˜ÂÂÈ˘‰ Í¯ÚÓÓ ÌÈ‚ÈˆÂ ≠ ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È
¨˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙· ˙ÂÏÂÚÙ ÌÂ„È˜ Ê¯ÊÏ ‰„ÚÂÂ‰ ‰ÚÈÈÒ ¨‰È„È˜Ù˙ ¯‡˘ ÔÈ·

Æ‰¯·Á· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÙ‚‡ ÌÚ ÌÂ‡È˙ ˙ÂÎÈ¯ˆÓ‰
ÆÌ˙‚˘‰ ˙ÈÁ·Ï ÌÈ„„ÓÂ ˙Â¯È˘ È„ÚÈ ‰„ÚÂÂ‰ ‰Ú·˜ ¨ÔÎ ÂÓÎ

Æ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙‡ ‰˙ÏÚ‰ ‰ÓˆÚ˘ÎÏ ÌÈ„„Ó‰ ˙ÚÈ·˜ ÈÎ ¨ÌÈÚÂË Ï‡Î·
Ï‡Î È˙Â¯È˘Ó ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ‰¯„‚Â‰ ‰„ÚÂÂ‰ ‰Ó˜Â‰ ‰·˘ ‰ÙÂ˜˙·

ÆÌÈ„˜ÂÓ· ‰ÚÓÏ Í˘ÂÓÓ ‰˙Ó‰ ÔÓÊ ‰˙ÈÈ‰ ÍÎÏ ˙È¯˜ÈÚ‰ ‰·ÈÒ‰Â ¨˙ÈÂÈ·
ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ˙Ó¯· ≤∞• Ï˘ ¯ÂÙÈ˘ ≠ ¯‚˙‡Ó „ÚÈ ‰„ÚÂÂ· ÂÚ·˜ ˙Ú ‰˙Â‡·
Æ˙ÂÁÂ˜Ï ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ÔÁÂ·‰ ¨ÈÓÂÈ‰ ¯˜Ò· ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‰‡· ‡È‰˘ ÈÙÎ ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰

®Æ±π¥ „ÂÓÚ ‰‡¯ ¨ÈÓÂÈ‰ ¯˜Ò‰ ÏÚ©

'באהבה' קונספט

˙Î¯ÚÓ  ˙ÒÎ‰  ˙Ú· ÌÈ„·ÂÚÏ ‰ÏÁÂ‰˘ ¨˙ÏÏÂÎ‰ ˙Â¯È˘‰  ˙ÒÈÙ˙  ˙¯‚ÒÓ·
˙ÒÈÙ˙ ‰ÁÒÂ ¨®≤µ± „ÂÓÚ ‰‡¯  ¨CRM  ˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡ ÏÚ© Ï‡Î· ‰˘„Á CRM

‰ÏÈÓÏ ÌÈÙ¯ËˆÓ Ì‰Ï˘ ˙Â·È˙‰ È˘‡¯˘ ÌÈ¯ËÓ¯Ù ‰˘ÈÓÁ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙Â¯È˘‰
∫ß‰·‰‡·ß



±∏≤±∏≥

˙ÂÈÓÈÂ‡ ÏÂËÈב
˙È˘È‡ ˙ÂÈ¯Áא

ÌÈÈ˜Ï ÍÈ¯ˆ ˙ÂÁË·ה
·˜ÚÓ ÚÂˆÈב

ÆÒÎ‰ ÏÚ ‡ÏÂ ÁÂ˜Ï‰ ÏÚ ˙ÂÏÎ˙Òה

∫¯·Ò‰
ÂÓˆÚ ˙‡ ‚Èˆ‰Ï ÌÚÙ ÏÎ ˘¯„ ÂÈ‡ ¯˘˜˙Ó‰ ÁÂ˜Ï‰ - ביטול אנונימיות
ÂÏ˘ ˙ÂÈÙ‰ ˙ÈÈ¯ÂËÒÈ‰ È‰ÓÂ ‡Â‰ ÈÓ Ú„ÂÈ ‚Èˆ‰ Æ˙Â¯È˘‰ ‚Èˆ ÈÙ· ˘„ÁÓ
‰ÈÚ·Ï  ˙Â¯È˘È ÒÁÈÈ˙‰ÏÂ ÂÓ˘· ÁÂ˜ÏÏ ˙ÂÙÏ ‚ÈˆÏ ¯˘Ù‡Ó ¯·„‰  Æ‰¯·ÁÏ

ÆÂÈÙ· ˙‚ˆÂÓ‰
ÏÏÎ· ¨ÁÂ˜Ï· ÏÏÂÎ‰ ÏÂÙÈËÏ ˙ÂÈ¯Á‡ ÏËÂ ˙Â¯È˘‰ ‚Èˆ אישית - אחריות
Æ‰¯·Á· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚Ï Â„È≠ÏÚ ˙Â¯·ÚÂÓÂ ÂÈÏ‡ ÂÚÈ‚‰˘ ˙ÂÈÙ ¯Á‡ ·˜ÚÓ ¨‰Ê
˘È˘ ˘È‚¯Ó ‡Â‰ ¨ÍÙ‰Ï ªß„ÈÏ „ÈÓ Â˙Â‡ ÌÈ¯È·ÚÓß ÈÎ ˘Á ÂÈ‡ ÁÂ˜Ï‰ ÂÊ Í¯„·

Æ‰· ÏÙËÓÂ Â˙ÈÈÚ· ˙‡ ¯ÈÎÓ˘ ÈÓ ˘È ÈÎÂ ¨‰ÈÏ‡ ˙ÂÙÏ ß˙È˘Â‡ß ˙·Â˙Î ÂÏ
˙Â·¯Ï ¨‰¯·Á‰ Ì˘· ÂÈ˙ÂÁË·‰ ÌÂÈ˜Ï ·ÈÂÁÓ ˙Â¯È˘‰ ‚Èˆ - הבטחות קיום
·Â˘ ¯˘˜˙‰Ï Í¯Âˆ‰ ˙‡ ÁÂ˜Ï‰Ó ˙ÎÒÂÁ ÂÊ  ‰˘È‚ ÆÏÂÙÈË ÈÓÊ ÁÂÏ· ‰„ÈÓÚ

ÆÂ˙ÈÈÙ Ï¯Â‚· ‰ÏÚ ‰Ó ¯¯·Ï È„Î ¨·Â˘Â
¨ÂÈÏ‡ ÚÈ‚‰˘ ÁÂ˜ÏÏ È‡¯Á‡ ˙Â¯È˘‰ ‚Èˆ ÆÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰Ó ¯Ê‚ - מעקב ביצוע
ÌÓ‡ ÏÂÙÈË‰ ÈÎ ‡„ÂÂÏ ÂÈÏÚ ¨¯Á‡ Ì„‡Ï Â˙ÈÈÙ· ÏÂÙÈË‰ ˙‡ ¯È·Ú‰ Ì‡ Ì‚Â

ÆÂÏ ÁË·Â‰˘ „ÚÂÓ· ¨ÁÂ˜Ï‰ ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘Ï ÚˆÂ·
¨˜ÈÊÁÓ ‡Â‰˘ È‡¯˘‡‰ ÒÈË¯Î Í¯„ ‰È‡ ÁÂ˜ÏÏ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰‰ - הלקוח ראיית

ÆÂÈÈÈÙ‡Ó ÏÏÎ ˙ÈÈ‡¯· ‡Ï‡
ÌÂ˘Ó ¨ÌÂÈÎ ÆÂÏ˘ È‡¯˘‡‰ ÒÈË¯Î ¯ÙÒÓ ÈÙÏ ‰˘Ú ÁÂ˜Ï‰ ÈÂ‰ÈÊ ¨¯·Ú· ∫¯·Ò‰
¨„Á‡ È‡¯˘‡ ÒÈË¯ÎÓ ¯˙ÂÈ ÌÈ˜ÈÊÁÓ  ·‡ È˙· Â‡ ˙ÂÁÂ˜Ï ¨˙Â·Â¯˜ ÌÈ˙ÚÏ˘
ÈÙÏ ‰˘Ú ·‡ ˙È· ÈÂ‰ÈÊ© ÂÏ˘ ˙Â‰Ê‰ ˙„ÂÚ˙ ÈÙÏ ÁÂ˜Ï‰ ˙‡ ˙Â‰ÊÏ ‡È‰ ‰¯ËÓ‰
‡Â‰ ÁÂ˜ÏÏ ÒÁÈ‰ ‰ÊÎ ÔÙÂ‡· Æ®È‡¯˘‡‰ ÈÒÈË¯Î ÌÈÏÚÂÙ ÂÎ¯„˘ ˜·‰ ÔÂ·˘Á

ÆÔÂ˙ ÒÈË¯Î· ÂÏ˘ ÏÈÙÂ¯Ù‰ Í¯„ ˜¯ ‡ÏÂ ¨‰·Á¯ ‰ÈÈ‡¯·



±∏≤±∏≥

‰ÎÊÓ Ì‰Ó „Á‡ ÏÎ˘ ¨ÌÈÒÈË¯Î È‚ÂÒ ‰ÓÎ ˘È ®·‡ ˙È·Ï Â‡© ÁÂ˜ÏÏ Ì‡ ¨ÔÎ ÂÓÎ
È˙¯˜ÂÈ‰ ÒÈË¯Î‰  Í¯Ú ÈÙÏ ‰È‰È  Ï·˜È˘  ˙Â¯È˘‰ ¨‰Â˘  ˙Â¯È˘ ˙Ó¯· Â˙Â‡

ÆÂÏ˘ ¯˙ÂÈ·

ÁÂ˜ÏÏ ¯Ó‡È ‡Ï ·Â˘ ‚Èˆ‰˘ ¨‡Â‰ ‰˘„Á‰ ˙Â¯È˘‰ ˙ÒÈÙ˙Ï ÛÒÂ È˘ÚÓ ÈÂËÈ·
È˘‡ È¯·„Ï˘ ÌÂ˘Ó ¨˙‡Ê ¢øÍÏ ¯ÂÊÚÏ ¯˘Ù‡ ‰Ó·¢ ÁÒÂ· ËÙ˘Ó ÂÈÏ‡ ‰ÂÙ‰
¨ÏÚÂÙ· ¯˘‡Î ¨‰¯ÊÚÏ ˜Â˜Ê˘ ÈÓÎ ÁÂ˜Ï‰ ˙‡ ‰‡Â¯‰ ¨‡˘˙Ó ÁÂÒÈ ‰Ê ¨Ï‡Î

¢ÆÌÈÈ˜˙‰Ï È„Î ÂÏ ÌÈ˜Â˜Ê Â‡¢
ÒÚÎ ÆÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÂÒÚÎ ˙‡ ‚ÂÙÒÏ ˙Â¯È˘‰ È‚Èˆ ÌÈ¯ÂÓ‡ ¨Í¯Âˆ‰ ‰¯˜Ó· ¨ÔÎÏ
ÌÈÎÂÓ Ì‚ ÌÈÎÂÓ Ï·‡ ¨Ì˙¯ÊÚÏ ˜Â˜Ê˘ Â‰˘ÈÓÓ ‚ÂÙÒÏ ÌÈÎÂÓ ÂÈ‰ ‡Ï ÈÏÂ‡˘

ÆÂ˙¯ÊÚÏ ÌÈ˜Â˜Ê Ì‰˘ ÈÓÓ ‚ÂÙÒÏ
˙ÏÁÏÁÓ ‡È‰ ˙‡Ê ˙Â¯ÓÏ Í‡ ¨˙‡ÊÎ ‰˘È‚ ıÓ‡Ï Ï˜ ‡Ï È¯·Ú ˙Â¯È˘ ‚ÈˆÏ
∫ÁÂ˜ÏÏ ¯ÓÂÏ  ˙Â¯È˘‰ È‚Èˆ ÌÈ˘¯„ ¨Ï˘ÓÏ ÍÎÂ Æ˙Â¯È˘‰  Í¯ÚÓÏ ‰‚¯„‰·

¢ÆÍ˙Â¯È˘Ï¢

השיווק פעולה עם מערך שיתוף

˜¯Ù ‰‡¯© ˜ÂÂÈ˘‰ Í¯ÚÓ ÔÈ·Â ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ ÔÈ· ÌÂ‡È˙· Í¯ÂˆÏ ÌÈÚ„ÂÓ Ï‡Î·
È‚Èˆ  ÆÌ‰ÈÈ· ‰ÏÂÚÙ  ÛÂ˙È˘Ï ÌÈÂ‚Ó Â˘·Â‚ ¨ÔÎ  ÏÚÂ ¨®±∏ „ÂÓÚ  Æ‡Â·Ó‰
È„Î ÌÈÙ˙Â˘Ó ÌÈÎÈÏ‰˙ ÌÈ˘·‚ÓÂ ¨˙ÂÙ˙Â˘Ó ˙Â„ÚÂÂ· ÌÈÏÚÂÙ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ È˙˘
˙ÂÁÂ˜Ï ˙‚˘‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÂÈÁÂÂ¯ ≠ ‰¯·Á‰ Ï˘ ˙ÈÚ·Ë‰ ÏÚ‰ ˙¯ËÓ ˙‡ ‚È˘‰Ï

Æ‰¯·Á· ßÌ¯ÂÓÈ˘ßÂ

˙Â¯È˘‰ ‚Èˆ ¨Â˙¯‚ÒÓ·˘ ¨ÌÊÂÈ‰ ˙Â¯È˘‰ ‡Â‰ ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘Ï ˙„ÁÂÈÓ ‰Ó‚Â„
ÆÌ‰Ï ÌÈ‡˙‰Ï ÌÈÈÂ˘Ú˘ ÌÈ¯ˆÂÓ Ì‰Ï ÚÈˆÓÂ ¨˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÂÊÈ ÔÙÂ‡· ‰ÂÙ
¯¯ÂÚÓÂ ¨ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÂÈÎ¯ˆ ˙‡ ˙Â¯È˘‰ Ô˙Â ‰‰ÊÓ ÂÊ Í¯„· ¨Ï‡Î È˘‡ ˙ÒÈÙ˙Ï
˙ÂÏÈÚÙ ÌÈÎÓ ÔÈ‡ ¨ÍÎ ÌÂ˘Ó ÆÌÈ„„ˆ‰ È˘ ˙ÏÚÂ˙Ï ¨˙‡Ê ÆÌ‰Ï ˘Â˜È·‰ ˙‡ Â·



±∏¥±∏µ

ÆßÌÊÂÈ ˙Â¯È˘ß ‡Ï‡ ß‰¯ÈÎÓß ÂÊ
‰ÈÈ˜ ÈÂÂ˙ ¨Ï˘ÓÏ ¨˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈÚˆÂÓ‰ ßÌÈ¯ˆÂÓß‰ ÔÂÂ‚Ó ·Á¯Â‰ Ì‚ ÂÊ ˙¯‚ÒÓ·
Â‡ ¨ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ È‡¯˘‡‰ ÒÈË¯Î ÏÚ ßÌÈÚËÂÓß‰ ¨ÏÓ˘Á È¯ˆÂÓ ˙˘¯ Ï˘ Úˆ·Ó·

ÆÒ¯ÙÒ˜‡ ˙‡ÂÂÏ‰
¨Ô·ÂÓÎÂ ¨ßÌÊÂÈ ˙Â¯È˘ß Ô˙ÓÏ ÌÈ˜È˙ÂÂ‰ ˙Â¯È˘‰ È‚Èˆ ˙‡ ÍÈ¯„‰Ï ÂÏÁ‰ Ï‡Î·

ÆÌÈ˘„Á ÌÈ„·ÂÚ ÌÈÏ·˜Ó˘ ‰¯˘Î‰· ÏÏÎ ‰Ê ‡˘Â

‰˙ÈÈ‰ ‡Ï Í¯„‰ ‰Ê ‰¯˜Ó· Ì‚ ¨ÈÂÈ˘ ÏÈÁ‰Ï ÔÂÈÒÈ Ï˘ ÌÈ¯˜Ó· „ÈÓ˙ ÂÓÎ Í‡
Æ‰˘„Á‰ ‰˘È‚‰  ˙‡ ÌÈÙ‰Ï ÌÈ„·ÂÚÏ ‰È‰ ‰˘˜ ¨‰˙ÏÈÁ˙·  ÆÌÈ˘Â˘· ‰‚ÂÒ
ÁÂ˜Ï‰ ÈÎ ¨ÂÚË˘ ÈÓ Ì‰ÈÈ· ÂÈ‰ ÆÁÂ˜Ï‰ ˙‡ ÌÈ„È¯ËÓ Ì‰ ÈÎ Â˘Á ÌÈ·¯ ÌÈ„·ÂÚ
‰˙Â‡· ÌÈÒÓ Ì‰ ÂÏÈ‡Â ¨ÔÂ¯˙Ù ˙˘¯Â„‰ ‰ÈÚ·Ï ‰ÚÓ Ï·˜Ï È„Î ¯˘˜˙Ó
ÛÒÂ ˙Â¯È˘ ÂÊ ‰ÓÊÂÈ· Â‡¯ ‡Ï˘ ÌÈ„·ÂÚ ÂÈ‰ ÆÌÈÂ˘ ÌÈ¯ˆÂÓ ÂÏ ¯ÂÎÓÏ ˙ÂÓ„Ê‰

ÆÏÂÎÈ·Î ¨ÈÓÈËÈ‚Ï ‰ÂÂÒÓ· ‰¯ÈÎÓ ‡Ï‡ ¨ÁÂ˜ÏÏ
È˘‡¯ ·¯˜· ¨ÏÂÎ Ì„Â˜ ª‰ÓÊÂÈ‰ Ï˘ ˙ÓÏÂ‰ ‰¯·Ò‰Ï Ï‡Î· ÂÎ¯Ú ¨ÔÎ ÏÚ
ÔÂÚÈË‰  Æ˙Â¯È˘‰  È‚ÈˆÏ Ì˙ÂÚˆÓ‡· ¨ÍÎ ¯Á‡Â ¨˙Â¯È˘‰  ˙Â˜ÏÁÓ·  ÌÈ˙ÂÂˆ‰
ÌÈ˙Â ÆÛÒÂÓ Í¯Ú ÁÂ˜ÏÏ ÌÈÚÈˆÓ Â‡¢ ∫‰È‰ ‰˘„Á‰ ‰˘È‚‰ È¯È·ÒÓ Ï˘ È¯˜ÈÚ‰
¨ÍÈ¯ˆ ÂÈ‡˘ ¯ˆÂÓ ÁÂ˜ÏÏ ÌÈ¯ÎÂÓ ‡Ï Æ‰ËÏÁ‰ Ï·˜Ï ÂÏ ÚÈÈÒÈ˘ ‡ÏÓ Ú„ÈÓ ÂÏ
È‡„Î ¯·„‰ Í‡ ¨ÛÒÎ ÂÏ  ‰ÏÂÚ ¯ˆÂÓ‰ ÌÓ‡ ÆÂÏ  ÏÈÚÂ‰Ï ÈÂ˘Ú‰ ¯ˆÂÓ ‡Ï‡

¢ÆÂ˙ÈÁ·Ó

ÏÂÙÈËÏ Ú‚Â‰ ÏÎ· ˜ÂÂÈ˘‰ Ï˘ ‰ÎÂ¯‡‰ ÂÚÂ¯ÊÏ Ì‚ ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ ÍÙÂ‰ ÍÎ
ÌÚ ¯È˘È Ú‚Ó ÔÈ‡ ˜ÂÂÈ˘‰ Í¯ÚÓ  È‚ÈˆÏ  ¨¯ÂÎÊÎ ÆÒÈË¯Î· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙˜ÓÚ‰·

Æ˜ÒÚ‰ È˙· ÏÂÓ ˜¯ ˙Â¯È˘È ÌÈ„·ÂÚ Ì‰ ‡Ï‡ ¨ÌÈÒÈË¯Î‰ È˜ÈÊÁÓ
¨˙ÂÎ¯ÚÓ‰ È˙˘ ¯˘‡Î ÆÁÂ˜Ï ˙ËÂÓÏ ‰ÏÂÎ ‰¯·Á‰ ˙‡ ÍÂÙ‰Ï ‡È‰ ÏÚ‰ ˙¯ËÓ
‰¯ÈÓ˘ „ˆÏ ¨˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙‡ ¯Ù˘Ï ˙Â˘˜·Ó ¨˙Â¯È˘‰ Ï˘ ÂÊÂ ˜ÂÂÈ˘‰ Ï˘ ÂÊ

Æ˙È˜ÒÚ‰ ˙ÂÈ‡„Î‰ ÏÚ



±∏¥±∏µ

השירות בניהול מערך ספקים חיצוניים שילוב

Ï˘ ÚÂÈÒ· ÌÈÂÂÏÓ ¨ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÂ‚¯‡· ¯˜ÈÚ· ¨ÌÈÈÂ‚¯‡ ÌÈÈÂÈ˘ ¨ÏÏÎ≠Í¯„·
ÌÈ¯ˆÂÓ È˜ÙÒ ¨‰ÚÓË‰Â ‰Î¯„‰ ÈÁÓÂÓ  Ì‰ÈÈ· ¨ÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈÓ¯Â‚

Æ„ÂÚÂ ÌÈÈ‚ÂÏÂÎË
ÆÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈÁÓÂÓ· ÂÚÈÈ˙Ò‰ Ï‡Î· Ì‚

¨ÍÈÏ‰˙· ÏÈÁ˙Ó ÈÚÂˆ˜Ó ÈÂˆÈÁ ˜ÙÒ˘ ¨‡È‰ Ï‡Î· ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ Ï˘ ˙ÂÈÈ„Ó‰
¯Á‡Ï ÆÂÓÚËÓ ÌÈÁÓÂÓ Ï˘ ÚÂÈÒ· ‰È„·ÂÚ ·¯˜·Â Ï‡Î Ï˘ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÚÓËÂÓ˘
˙‡  ÏÈÚÙ‰Ï ÌÈÎÈ˘ÓÓ  Ï‡Î·Â  ¨Â˙ÓÈ˘Ó ˙‡  ÌÈÈÒÓ  ˜ÙÒ‰ ÌÈÂÒÓ ÔÓÊ  ˜¯Ù

ÆÈ‡ÓˆÚ ÔÙÂ‡· ÍÈÏ‰˙‰
˙¯‚ÒÓ‰ ˙‡ ‰Â·Â ¨ßÍÈÏ‰˙‰ ˙Ú˙‰ß· ÚÈÈÒÓ ÈÂˆÈÁ‰ ˜ÙÒ‰ ¨˙Â¯Á‡ ÌÈÏÈÓ·
Â‡·ÂÈ Í˘Ó‰· Æ„·Ï  ßıÂ¯Ïß  ÍÈ˘Ó‰Ï Ï‡Î  È„·ÂÚÏ  ˙¯˘Ù‡Ó˘ ¨˙ÈÚÂˆ˜Ó‰

Æ˙‡Ê Â¯È‰·È˘ ˙Â‡Ó‚Â„
‡Ï‡ ¨ÌÓˆÚ˘ÎÏ ÌÈÈÓÈËÈ‚Ï Ì‰˘ ¨ÔÂÎÒÈÁ ÈÏÂ˜È˘Ó ˜¯ ˙Ú·Â ‰È‡ ÂÊ ˙ÂÈÈ„Ó
¨Â˙„ÈÁÈ· ÈÂÈ˘ ÈÎÈÏ‰˙ ÏÈ·Â‰Ï ÍÈ¯ˆ˘ ‡Â‰ Ï‰Ó ¨‰ÈÙÏ˘ ¨‰ÒÈÙ˙‰Ó ¯˜ÈÚ·

®Æ„È˜Ù˙Ï ˙Â¯È˘ Ï¢ÎÓÒ ˙ÒÈÎ ≠ ±∑≤ „ÂÓÚ ¨ÏÈÚÏ ‰‡¯© ÆÈÂˆÈÁ Ì¯Â‚ ‡ÏÂ
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