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עניינים תוכן

π Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ הקדמה

±≥ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. הספר על

±µ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. מבוא

דיסקונט בנק - בנקאות ראשון: חלק
≤π  Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ.  Ú˜¯

≥∑ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ÍÈÏ‰˙‰

µ± Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ.ÍÈÏ‰˙‰ È¯ˆÂ˙

∂± Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ ÍÈÏ‰˙‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ˙Â‡Ó‚Â„

∑µ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ‰ÚÓË‰‰ ˙ÂÏÈÚÙ Í˘Ó‰

סלקום סלולריים - שני: טלפונים חלק
∏±  Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ.  Ú˜¯

∏µ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ Ï˘ ˘„ÁÓ ÔÂ‚¯‡

π± Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ ˙Â¯È˘ ÈÎÓÂ˙ ÌÈÎÈÏ‰˙Â ˙ÂÈÈ„Ó

±∞± Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙·ÈËÁ· ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ



±±µ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ÌÈÈÂÙÏË‰ ÌÈ„˜ÂÓ· ˙Â¯È˘‰ È‚Èˆ

±≤± Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ÈÂ‚¯‡ ÌÈÙ ˙Â¯È˘

סמל"ת - הרכב ענף שלישי: חלק
±≤π Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. Â· ˙Â¯È˘‰  ˙ÂÁ˙Ù˙‰Â Ï‡¯˘È· ·Î¯‰ ÛÚ ≠ Ú˜¯

±≥∑ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ˙Â¯È˘ ÈÎÒÂÓÂ Ô‡Â·È ¨Ô¯ˆÈ ≠ ÌÈÂ˘ ˙Â¯È˘ È˙Â

±¥± Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. Ú˜¯ ≠ ˙¢ÏÓÒ· ˙Â¯È˘‰

±¥µ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ÈÂÈ˘‰ ˙ÏÈÁ˙Â ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ‡ˆÓÓ‰

±µ± Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓÂ ÌÈÎÒÂÓ‰

±∂±  Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ‰¯˜·

כאל - אשראי כרטיסי רביעי: חלק
±∂∑ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. Ú˜¯

±∑± Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ˙Â¯È˘‰ Í¯ÚÓ Ï˘ ˘„ÁÓ ÔÂ‚¯‡

±∑∑ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÈ„Ó

±∏∑ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ‰¯·Á· ÂÚÓËÂ‰˘ ÌÈÙËÂ˘ ÌÈÎÈÏ‰˙

±ππ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ˙Â¯È˘‰ È‚Èˆ ≠ ÌÈ„·ÂÚ‰

≤∞∑ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ÈÂ‚¯‡ ÌÈÙ ˙Â¯È˘



ציבורי ארגון חמישי: חלק
צה"ל - ולוגיסטיקה טכנולוגיה אגף

≤±≥ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. Ú˜¯

≤±π Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. Ï¢Ë‡ Ï˘ ˙Â¯È˘‰ ˙ÒÈÙ˙

≤≥± Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ‰‡ÂÙ¯‰ ÏÈÁ· ˙Â¯È˘‰

≤≥π Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. „ÂÈˆ ÊÎ¯Ó· ˙Â¯È˘‰

≤¥∑ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ÈÂ‚¯‡ ÌÈÙ ˙Â¯È˘

CRM - לקוחות קשרי ניהול שישי: חלק
≤µ≥ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. Ú˜¯

≤µπ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. È˙Â¯Á  ̇˜Â˘· CRM ˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡ Ï˘ ‰˙Â·È˘Á

≤∂∑ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. CRM ˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡ ˙ÈÈ·· ÌÈ·Ï˘‰

≤∏± Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ˙ÂÏÈ·ÂÓ‰ CRM≠‰ ˙ÂÏÈ·Á· ˙ÂÈÏ‡ÂÈˆ˜ÂÙÂ ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈÏ„ÂÓ

≤πµ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. CRM ˙ÏÈ·Á ÌÂ˘ÈÈ· ÌÈ·Ï˘‰

≥∞∂ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. ÌÂÎÈÒ

≥∞∏ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ ÌÈÁÂÓ ÔÂÏÈÓ

≥±± Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. נספחים

≥≥π Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ Æ. אינדקס



π



π

הקדמה

ÌÈ˘· ¨Â˙Â‡  ‰ÎÙ‰ ·Á¯‰ ÌÏÂÚÏ ÈÏ‡¯˘È‰ ÔÎ¯ˆ‰ Ï˘  ‰·¯‰ ˙ÂÁÈ˙Ù‰
˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï ÂˆÏ‡ ı¯‡· ÌÈ·¯ ÌÈÂ‚¯‡ Æ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙· ÈÚ·Â˙Ï ¨˙ÂÂ¯Á‡‰

Æ˙ÈÒÁÈ ‰·¯ ˙Â¯È‰Ó· Ì‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘‰ Ô˙Ó Í¯„
ÈÎ ÌÈ˘Á ¨ÌÈÏÂÙÂÂÓ Ì‚ Ì‰· ¨ÌÈÈË¯˜Â¯ÂÈ·Â ÌÈÈ¯Â·Èˆ ÌÈÂ‚¯‡ ÂÏÈÙ‡ ¨ÌÂÈÎ
ÆÂÁ˙ÙÏÂ ÂÓ„˜Ï Ì‰ÈÏÚ ÈÎÂ  ¨˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙·  ¯ÂÁ‡Ó Í¯˙˘‰Ï ÌÈÏÂÎÈ ÌÈ‡
¨ÌÈÈËÒÈÂ¯Î‡Ï Â·˘ÁÈÈ ¯ÂÓÁ ˙ÂÁÙ‰ ‰¯˜Ó·˘ È¯‰ ¨ÍÎ Â‚‰È ‡Ï Ì‡ ¨Ì‰È¯·„Ï
Ï˘ ÂÙÂÒ·Â ¨ÌÏÂÓ ÂÓÂ˜È˘ ÌÈ¯Á˙Ó ˙·ÂËÏ ˙ÂÁÂ˜Ï Â„·‡È ¯˙ÂÈ ÈÂˆÈ˜ ·ˆÓ·

ÆÏÏÂ‚‰ Ì‰ÈÏÚ Ì˙ÒÈÈ ¨¯·„
˙Ó¯ ˙‡ ¯Ù˘Ï ‰¯ËÓ· Ï‡¯˘È· ÌÈÂ‚¯‡· ÌÂÈÎ ˙Â˘Ú ˙Â·¯ ˙ÂÚ˜˘‰ ¨ÔÎ ÏÚ
‰Ú˜˘‰Â ÌÈÈ‚ÂÏÂÎË ÌÈ¯ÂÙÈ˘· ˙ÂÈ·ÈÒ‡Ó ˙ÂÚ˜˘‰ Ô‰· ¨Ì„È ÏÚ Ô˙È‰ ˙Â¯È˘‰

Æ˙Â¯È˘ ˙˙Ï ÌÈÚ„ÂÈ‰ ÌÈ˘‡ Ï˘ ‰¯˘Î‰·Â ÒÂÈ‚·
ÂÏ ÌÈ˜ÙÒÓ˘ ‰Ï‡ ÔÈ·Ó ÌÈ·¯ ÏÚ ÈÎ  ¨˘Á ÔÈÈ„Ú ÈÏ‡¯˘È‰ ÔÎ¯ˆ‰ ¨˙‡Ê ÌÚ
˙Â¯È˘ È˙Â Â·˘ÁÈÈ˘ „Ú ¨‰ÎÂ¯‡ Í¯„ ˙¯·Î ˙Â˘ÚÏ ÏËÈ ÌÈ¯ˆÂÓÂ ÌÈ˙Â¯È˘
˙ÂÂÂÎ‰ ÂÏÈÙ‡Â ¨˙Â¯‰ˆ‰‰ ÔÈ·  ¯ÚÙ‰ ÏÂ„‚  ¨È„Ó ÌÈ·¯ ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó· ÆÈÂ‡¯

Æ˙Â¯È˘‰ Ô˙Â ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÏÚÂÙ· ÂÈ˘ÚÓ ÔÈ·Ï ¨˙Â·ÂË Ô‰È¯ÂÁ‡Ó˘
ÌÈÂÂÈÎÂ ÌÈÎ¯„ ˜¯ ‡Ï‡ ¨˙Â¯È˘ ˙˙Ï ˘È Ì‰ÈÙÏ˘ ÌÈÏÏÎ ‰·Â ‰¯Â„Ò ‰˘Ó ÔÈ‡



±∞±±

˙Â·¯˙· ÈÂÏ˙ ÏÂÎ‰ Æ¯Á‡Ï ÂÓÈ‡˙È ‡ÏÂ „Á‡ ÔÂ‚¯‡Ï ÂÓÈ‡˙È˘ Ì‰Ó ªÌÈÂ˘
ÆÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙˙Ï ˘˜·Ó ÔÂ‚¯‡‰˘ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡·Â ˙Â¯È˘‰ ‚ÂÒ· ¨˙ÈÂ‚¯‡‰

ÆÂÈÏ‰Ó Ï˘ Ì‰È˙ÂÂÂÎ ˙ÂÎ· Ì‚ ¯·„‰ ÈÂÏ˙ ¨ÛÒÂ·
‰Â˘‡¯·Â ˘‡¯· ‡È‰ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ Ô˙È‰ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡˘ ¨ÍÎ ÏÚ ˜ÏÂÁ ÔÈ‡
ÈÎÈÏ‰˙ ˘Â·È‚· ÈÂËÈ· È„ÈÏ ˙Â‡·‰ ¨˙Â¯È˘ ˙ÂÂÂÎÓ ÏÂ‰È ˙ÂÒÈÙ˙ Ï˘ ‰‡ˆÂ˙

∫ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈ¯Â˘ÈÓ È˘· ÌÈÈÂ‡¯ ÏÂ‰È
Ì˙Â‡ Ï˘ ˙ÓÏÂ‰ ‰¯˘Î‰· ¨˙Â¯È˘ ˙˙Ï ÌÈÏ‚ÂÒÓ‰ ÌÈ˘‡ ÒÂÈ‚· „˜Ó˙Ó ¨„Á‡‰
˙Â¯È˘ ˙˙Ï ˙ÂÂÎ ÌÏˆ‡ ¯ÂˆÈ˙˘ ¨‰„Â·Ú ˙·È·Ò ˘Â·È‚·Â ÂÊ ‰ÓÈ˘ÓÏ ÌÈ˘‡

ÆÈ˙ÂÎÈ‡
˙¯‚ÒÓ ˙ÈÈ· ‡Â‰ ¨¯˙ÂÈ ÏÂ„‚ ÔÂ‚¯‡‰˘ ÏÎÎ ‰ÏÂÚ Â˙Â·È˘Á˘ ¨È˘‰ ¯Â˘ÈÓ‰
¨˙ÂÈÂ‡¯ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÏÏÂÎ‰ ¨˙Â¯È˘ ˙ÎÓÂ˙ ˙ÈÂ‚¯‡≠˙È‚ÂÏÂÎË
Ô˙Ó ÍÈÏ‰˙ Ï˘ ÏÂ·¯Ò ÚÂÓÏ ∫˙Á‡ Ì˙¯ËÓ˘ ¨‰„Â·Ú È¯„ÒÂ ‰„Â·Ú ÈÏ‰Â „ˆÏ

Æ˙Â¯È˘‰
ÆÈÂ‡¯ ˙Â¯È˘ ˜ÙÒÈ ‰Ï‡ ÌÈÈÂ‚¯‡ ÌÈ·ÈÎ¯Ó È˘ Ï˘ ÔÂÎ‰ Ì·ÂÏÈ˘ ˜¯

¨Ï‡¯˘È· ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯  ÌÂ„È˜Ï  ‰ÚÂˆ‰  Â˙ÓÂ¯˙  ˙‡ ÌÂ¯˙Ï ˘˜·Ó Â¯ÙÒ
¯ÙÒÓ· ÌÈÏÚÂÙ‰ ¨ÌÈËÏÂ· ÌÈÂ‚¯‡· ˙Â¯È˘ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ‰ÙÈ˜Ó ‰‚ˆ‰ È„È≠ÏÚ
Æ·Î¯‰ ÛÚÂ È‡¯˘‡ ÈÒÈË¯Î ¨˙È¯ÏÂÏÒ ˙¯Â˘˜˙ ¨˙Â‡˜· ∫˙Â¯È˘ È¯È˙Ú ÌÈÙÚ
ÔÂˆ¯ ˙‡ ‰˘ÈÁÓÓ‰ ¨˙Â¯È˘ ˙Ú„Â˙ ˙ÏÚ· ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ‰Ó‚Â„ ˙‡·ÂÓ ¨Ì„ˆÏ
˙Î¯ÚÓ‰ ≠ È˙ÂÎÈ‡ ˙Â¯È˘ ÌÈ˙Â‰ ÌÈÂ‚¯‡Ï Û¯Ëˆ‰Ï ˙ÂÈ¯Â·Èˆ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘

Æ˙È‡·ˆ‰

˙ÂÎÈ‡ ˙‡  ¯Ù˘Ï ÌÈ˘˜·Ó‰ ¨ÌÈÏ‰Ó Ì˙Â‡Ï ÚÈÈÒÏ È„Î ‰· ˘È  ¨ÂÊ ‰¯È˜Ò
ÈÏ‰Ó Ì‰ Ì‡ ÔÈ·Â ÌÈÂ‚¯‡ ÈÏ‰Ó Ì‰ Ì‡ ÔÈ· ¨Ì‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ Ô˙È‰  ˙Â¯È˘‰
Ï˘ ÌÓÂÈ˜ ˙ÈÏÎ˙ ÂÊÂ ¨˙Â¯È˘ ÌÈ˙Â ‰Ï‡ Ì‚ ‰Ï‡ ÆÌÈÂ‚¯‡‰ ÍÂ˙· ˙Â„ÈÁÈ

ÆÌÈÏÚÂÙ Ì‰ Ì‰·˘ ÌÈÂ‚¯‡‰
¯ÂÙÈ˘ ˙‡ Ì‰Ï ÂÚ·˜˘ ÌÈÂ‚¯‡· ˙ÂÏÚÂÙ ¯ÙÒ· ˙Â¯‡Â˙Ó‰ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ
ÂÊÎ ˙Â·ÈÂÁÓ ˜¯ ÈÎ ÆÂÏ ˙·ÈÂÁÓ ‰¯ÈÎ·‰ ‰Ï‰‰‰˘ „ÚÈ ¨È‚Ë¯ËÒ‡ „ÚÈÎ ˙Â¯È˘‰

ÆÌÈ„ÈÓ˙Ó ¯ÂÙÈ˘ ÈÎÈÏ‰˙ ÔÂ‚¯‡· ÚÈÓË‰ÏÂ È˙ÈÓ‡ ÈÂÈ˘ ÍÂ¯ÚÏ ˙¯˘Ù‡Ó



±∞±±

˙‡ ¨ÌÈÂ‚¯‡ Ì˙Â‡· ‰˘·Â‚˘  ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰  ˙‡ ÌÈ¯‡˙Ó ¯ÙÒ‰ È˜¯Ù ˙È·¯Ó
ÌÈÏÚÂÙ‰ ÌÈÈÂ‚¯‡‰ ÌÈÂ‚Ó‰ ˙‡Â Ì‰· ÂÏÏÂÁ˙‰˘ ¯ÂÙÈ˘‰Â ÈÂÈ˘‰ ÈÎÈÏ‰˙

ÆÂÊ ‰¯ËÓ Ì„˜Ï È„Î ÌÎÂ˙·
˙ÂÈËÂÂÏ¯ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎËÂ ˙ÂÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó ¨˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡ ‚ÈˆÓ‰ ˜¯Ù ‡·ÂÓ Ì„ˆÏ

Æ˙Â¯È˘‰ ÏÂ‰È ÌÏÂÚ·

ÌÚ ˜ÂÏÁÏ Ô˙ÂÂÎ ÏÚ ‰Ï‡ ÌÈÂ‚¯‡ Ï˘ Ì‰È˙ÂÏ‰‰Ï ˙Â„Â‰Ï È‡ ˘˜·Ó
¯ÂÙÈ˘ÏÂ ÁÂ˙ÈÙÏ ÚÈÈÒÏ ÍÎ·Â ¨ÔÏˆ‡ Â¯·ˆ˘ ÌÈÁ˜Ï‰ ˙‡Â ÔÂÈÒÈ‰ ˙‡ ÌÈ‡¯Â˜‰

ÆÏ‡¯˘È· ÌÈÂ‚¯‡· ˙Â¯È˘ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ÏÂ‰È‰ ÈÂ‚Ó Ï˘

ÏÚÂ ÔÂÈÒÈ‰ ÏÚ ¨˙ÂÚ„‰ ÏÚ ¨˙Â·Â˙‰ ÏÚ Â¯˜ÈÚ· ˙˙˘ÂÓ ‰Ê ¯ÙÒ ¨ÔÎ ÂÓÎ
˙Â¯È˘‰ ˙‡ Ì„˜Ï ˙ÈÊÎ¯Ó ‰¯ËÓ ÌÓˆÚÏ Â·Èˆ‰˘ ¨ÌÈÏ‰Ó Ï˘ ÌÈÁ˜Ï‰
ÆÂÓÂÈ· ÌÂÈ È„Ó ÂÊ ‰¯ËÓ Ï˘ ‰ÓÂ„È˜ ÏÚ ÌÈ„˜Â˘‰ ÌÈÏ‰Ó Ï˘Â ¨Ì‰ÈÂ‚¯‡·

∫Ì‰ ‰Ï‡Â
ÆËÂ˜ÒÈ„ ˜· ≠ ¯Ë¯ ÈÏ‡ ¨·‚ÂÈ ‰È¯‡ ¨˜È„ÂËÒ Ô‡ÈÂÈÂ ¨ÈÂÏ ÈÂ¯ ¨ÛÈÈË˘ ÈÓ¯

Ô¯˜  ¨ÔÂÓÈÒ ‰Î¯· ¨ÈÏ¯ÓÒ Ò„‰ ¨Ô¯‰ ¯ÈÙÂ‡ ¨ÔÓÏ˜ÈÙ ÈÏ¯Â‡ ¨ıÈ·Â¯Â‰  ÔÂ¯È
ÆÌÂ˜ÏÒ ≠ ˜ÒÂ¯Ù

ÆÏ‡Î ≠ „ÏÙ„¯· ·¯ÈÓ ¨ÈÂÏ ‰¯Â‡ ¨ÏÂ¯ ˙È‚Á ¨Ê¯ ÈÏÂÁ ¨ÔÓÊÈÈÙ˘ ÏÈ‚
Æ˙¢ÏÓÒ ≠ È¯‡ Ô· Ô˙È‡ ¨‰ÏÂËÂÓ È·‡ ¨ÈÎ„¯Ó Ô· ¯ÊÏ ¨ÍÂ‡ È˜È

ÆÏ¢‰ˆ ≠ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ ‰È‚ÂÏÂÎË Û‚‡ ÈÈˆ˜
¨„˜˘ Ô¯˜ ∫˙ÂÁÂ˜Ï È¯˘˜ ÏÂ‰È ÏÚ ˜¯Ù‰ È·˙ÂÎÏ ˙Â„Â‰Ï ÈÂˆ¯· ¨Ì‰Ï ÛÒÂ·

Æ˘ÂË≠ËÈÂÏ„ ˙ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ıÂÚÈÈ‰ ˙¯·Á ≠ ¯ÈÈ‡ÓÙÂ‰ Ï‡È„ ¨‰ËÂÙ Ì¯ÈÓÚ

¨‰Î¯·‰Â ‰„Â˙‰ ‰Â˙ Ì‰Ï
¯·Â‡Ë˘ È˜Â˘
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הספר על

‰ÚÓ ˙˙Ï Â„ÚÂ˘ ÌÈÎ¯„‰ ÏÂÏÎÓÏ ˙ÒÁÈÈ˙Ó ˙Â¯È˘‰ ˙Â‰Ó Ï˘ ‰·Á¯ ‰ÈÈ‡¯
ÏÏÂÎ ‰ÚÓ Æ˙Â¯È˘‰ Ô˙Â ÔÂ‚¯‡‰ ˜ÒÂÚ Ì‰·˘ ÌÈÓÂÁ˙· ¨ÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯ÂˆÏ ÏÏÂÎ
‰·˘ Í¯„‰Â ÁÂ˜ÏÏ ˜ÙÂÒÓ‰ ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ≠ ÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈ·ÈÎ¯Ó È˘Ï ÒÁÈÈ˙Ó

Æ¯ˆÂÓ‰ ˜ÙÂÒÓ
Ô˙È  ‰·˘ Í¯„· ¯˜ÈÚ· ˙„˜Ó˙Ó ˙Â¯È˘‰ ˙Â‰Ó Ï˘ ¯˙ÂÈ ˙ÓˆÓÂˆÓ  ‰ÈÈ‡¯

ÆÁÂ˜ÏÏ ¯ˆÂÓ‰
¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ˜ÙÒÓ˘ ÈÓ Ì‰·˘ ÌÈ¯˜Ó Ì˙Â‡· ¯˜ÈÚ· ¨˙ÂÚÓ˘Ó ˘È ÂÊ ‰Á·‡Ï
ÂÏ ˘È „ÈÓ˙ ‡Ï˘ ¨ÌÈÈÈ· Ì¯Â‚Î  ˘Ó˘Ó  ‡Ï‡ ¨Â¯ÂˆÈÈÏ È‡¯Á‡ ÂÈ‡ ÁÂ˜ÏÏ

ÆÂ„È≠ÏÚ ˜ÙÂÒÓ‰ ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰ËÈÏ˘
ÌÈ¯È˘ÎÓ ∫ÂÓÎ  ≠ ‡ÓÈÈ˜  È· ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ÌÈ˜ÙÒ  ÈÎ ‡ˆÓ  ˙Á‡ ‡Ï ¨ÔÎ ÏÚ
¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ÔÂÏ˙Ó‰ ÁÂ˜Ï ÌÈÙÓ ≠ ÏÈËÒ˜Ë Â‡ ÔÂÊÓ È¯ˆÂÓ ¨ÌÈÈÏÓ˘Á
ÏÚ ‰ÂÏ˙Ó ¨˙¯Á‡ Â‡ ÂÊ ‰„ÈÓ· ¨ÌˆÂÁ ˙‡ ÌÈ¯ÚÓ ÌÓˆÚ Ì‰˘ „ÂÚ· ¨Ô¯ˆÈÏ

Æ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡
˙ÂÈ¯Á‡ ÏÈË‰Ï ˙Â˘˜·Ó ˙ÂÈ¯„ÂÓ ˙Â¯È˘ ÏÂ‰È ˙Â˘È‚˘ ¨‰„·ÂÚ‰ ˙Â¯ÓÏ ¨ÍÎÂ
„Â‡Ó ÌÈ·¯ ¨¯ˆÂÓ‰ ·ÈË  È·‚Ï Ô‰Â ˙Â¯È˘‰ ·ÈË  È·‚Ï Ô‰ ¨˜ÙÒ‰ ÏÚ ‰‡ÏÓ
˙ÏÏÂÎ ˙ÂÈ¯Á‡ ˙Á˜Ï Ì‰Ï ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ÌÈÂ‚Ó ÂÁ˙ÈÙ ‡Ï ÔÈÈ„Ú ÌÈÂ‚¯‡‰Ó
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ÆÌÈ˙Â¯È˘Î ÌÈ¯ˆÂÓ ≠ Ì‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˜ÙÒÓ Ì‰˘ ‰Ó ÏÎ ÏÚ
‡ÓÈÈ˜ È· ÌÈ¯ˆÂÓ È˜ÙÒ Ïˆ‡ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÁÂ˙ÈÙ ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó· ¨ÔÎ ÏÚ
ÁÂ˜ÏÏ Ô˙È‰ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯Ù˘Ï Â„ÚÂ˘ ÌÈÎÈÏ‰˙· ¨¯˜ÈÚ· ¨„˜Ó˙Ó
Æ¯ˆÂÓ‰ ˙˜ÂÊÁ˙·Â ˙ÂÂÏ˙· ÏÂÙÈË‰ ÌÂÁ˙· „ÁÂÈÓ ÔÙÂ‡·Â ¨¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ˘ÎÂ¯˘

ÆÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓÓ ˜ÏÁ ‡È‰ ‰Ï‡ ÌÈÂ‚¯‡· ˙Â¯È˘‰ ˙„ÈÁÈ ¨ÏÏÎ≠Í¯„·
ÌÈ‡ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ Æ˙ÓÈÈ˜ ‰È‡ ÂÊ ‰ÓÏÈ„ ¨˙Â¯È˘ È¯È˙Ú ÌÈÂ‚¯‡· ¯·Â„Ó˘Î
ßÌÈ¯ˆÂÓß ¨‰Ó‚Â„Ï© Æ˙Â¯È˘ ‡Â‰ ¯ˆÂÓ‰ ¨¯ÓÂÏÎ Æ˙Â¯È˘ ˘ÎÂ¯ ÁÂ˜Ï‰Â ¨ÌÈÈ˘ÁÂÓ

®ÆÌÈÈ˙Â¯ÈÈ˙ ßÌÈ¯ˆÂÓß Â‡ ¨˙¯Â˘˜˙ È˙Â¯È˘ ¨ÌÈÈÒÈÙ

¯˜ÈÚ· ¨˙Â¯È˘ È¯È˙Ú ÌÈÂ‚¯‡· È˙ÂÎÈ‡ ˙Â¯È˘ Ô˙È ‰·˘ Í¯„· „˜Ó˙Ó Â¯ÙÒ
¨‡ÓÈÈ˜ ¯· ¯ˆÂÓ ÌÈ˜ÙÒÓ‰ ÌÈÂ‚¯‡ Â‡ ¨Ì‰ „Á ˙Â¯È˘‰Â ¯ˆÂÓ‰ Ì‰·˘ ÌÈÂ‚¯‡

Æ˙Â¯È˘ Í¯ÚÓ Ï˘ ÛËÂ˘ ÈÂÂÈÏ ÍÈ¯ˆÓ‰

ÏÈÎÓ ÌÈÂ˘‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÈÙÚ ˙‡ ÌÈ¯‡˙Ó‰ ÌÈ˜¯Ù‰ ˙˘ÓÁÓ „Á‡ ÏÎ Ï  ̆‰·Ó‰
∫ÌÈ‡·‰ ÌÈÓÂÁ˙‰ ˙‡

˙ÓÈ˘ ÍÂ˙ ¨ÂÈÏ‡ ÍÈÂ˘Ó‰ ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘Â ¯˜Ò‰ ÛÚ‰ Ï˘ Ú˜¯‰ ¯Â‡È˙ Æ±
ÔÂ‚¯‡· ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙ Ï˘ ˙ÂÁ˙Ù˙‰‰ ÏÚ „ÁÂÈÓ ˘‚„

ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÈ„Ó Ï˘ ‰‚ˆ‰ Æ≤
˙Â¯È˘‰ Ô˙Ó Ï˘ ÌÈÈÊÎ¯Ó‰ ÌÈÂ‚Ó‰Â ‰„Â·Ú‰ ÈÎÈÏ‰˙ ¯Â‡È˙ Æ≥

˙Â¯È˘‰ È‚Èˆ Ï˘ ß¯ÂÓÈ˘ßÂ ‰¯˘Î‰ ¨ÒÂÈ‚ ÈÎÈÏ‰˙ Ï˘ ‰¯È˜Ò Æ¥
ÈÂ‚¯‡ ÌÈÙ‰ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ¯Â‡È˙ Æµ

ÆÂÏÏ‰ ÌÈÓÂÁ˙‰ ˙˘ÓÁÓ „Á‡ ÏÎ ‰¯ˆ˜· ¯˜ÂÒ ÔÏ‰Ï ‡Â·Ó‰

ÌÈËÏÂ·‰ ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰ ÌÈÏÎ‰Ó  „Á‡ Ï˘  ÛÈ˜Ó ¯Â‡È˙ ‡È·Ó È˘È˘‰ ˜¯Ù‰
ÈÏÎ ÏÚ ¯·Ò‰ ÌÈÏÂÏÎ ˜¯Ù· Æ˙ÂÁÂ˜Ï È¯˘˜ ÏÂ‰È ≠ CRM≠‰ ¨˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙·
ÌÈÈÂˆÓ‰ ¨ÌÈÂÂ‚Ó ÌÈÈ‚ÂÏÂÎË ÌÈÏÎ  Ï˘ ¯Â‡È˙Â ÔÂ‚¯‡· Â˙ÚÓË‰ ÈÙÂ‡ ¨‰Ê

Æ¯ˆ˜ ÌÈÁÂÓ ÔÂÏÈÓ ‰Ê ˜¯ÙÏ Û¯ÂˆÓ ¨ÔÎ ÂÓÎ Æ˙Â¯È˘ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ Ô˘ÂÓÈ˘·




