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.ישונאה ןוהב םיבר םיבאשמ םיעיקשמ בחרה םלועב םיינרדומ םינוגרא

החוור תוליעפו הרשעהו הכרדה תוכרעמ ,לוהינ תויגרנא ,יפסכ לומגית

םינוגראה תיברמב יזכרמה האצוהה רוקמל םידבועה תא וכפה הפנע

.םיינרדומה

השאיפה להפיק ממשאב יקר זה את התועלת הרצויה מתמקדת בשני

תחומי פעילות מרכזיים, שבהם יש לממונה הישיר תפקיד מרכזי ורב

השפעה: שימור עובדים והנעתם.

התלות הגוברת של הארגונים בעובדיהם, בעיקר המקצועיים והמובילים

שבהם, העלתה בשנים האחרונות את חשיבותו של התחום הראשון: 'שימור

], כלומר הרצון להשאירם בארגון.Retentionהעובדים' [

צוותים שלמים ביחידות משאבי אנוש מתועלים לביצוע משימה חשובה זו,

בעיקר באותם הארגונים שבהם המשאב האנושי נחשב לחיוני.

תשומת לב רבה מוקדשת לתרבות הארגונית. מסגרות של עבודת צוות

וסביבה של פיתוח וצמיחה פועלות כדי לשכנע כל העת את עובדי הארגון

כי "מקומכם איתנו".

גם מערכות השכר והתיגמול נרתמות למשימה זו. למשל, אחת הסיבות

המרכזיות לחלוקת אופציות היא הרצון לקשור עובדים חיוניים עם הארגון

ועם המחויבות למטרותיו.

אך כל 'מעודדי שימור' אלו מתגמדים אל מול גורם השימור המרכזי -

הממונה הישיר - כלומר 'הבוס'. זהו גורם רב השפעה על איכות חייו של

העובד במקום העבודה ואף מחוצה לו.

ההשפעה כה עצומה עד כי שום אופציה, רכב צמוד, או יום כיף במדבר

יהודה לא יוכלו למתן אותה.
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התחום השני הוא היכולת להביא את העובדים לידי מיצוי יכולותיהם

וכישוריהם, ולעורר בהם את המוטיבציה לתרום לארגון ולהשקיע בקידומו.

גם במקרה זה יכולת הניהול של הממונה הישיר, מנהיגותו, וההערכה שהוא

מעורר אצל עובדיו הן גורמי הנעה רבי עוצמה, יותר מכל כלי תיגמול אחר.

הספר שלפנינו מיועד לאותם מנהלים ישירים, אנשי שדרת הארגון, העוסקים

במורכבת שבמלאכות והחשובה שבהן: ניהול עובדים.

הספר מכיל 150 רעיונות ועצות מעשיות, העוסקים באישיותו של המנהל

ובדרכי עבודתו, פרי ניסיונם המעשי והרחב של מנהלים מצליחים רבים

מארגונים מובילים במשק, וניסיוני האישי.

כמה מהעצות עשויות אולי להצטייר במבט ראשון כמובנות מאליהן, אבל

המציאות העגומה מוכיחה שרבים אינם מיישמים אותן, משום שלא כל

מה שמובן מאליו והגיוני הוא גם קל לביצוע.

ההסברים והדוגמאות החיות אשר לצד העצות מסייעים להמחישן ומציעים

דרכים ליישומן.

המנהל: השתמש רק בעצות התואמות את–ונסיים בעצה ראשונה לקורא

השקפת עולמך, אישיותך וסגנונך הניהולי. עצה שנייה: קרא גם את העצות

ÆÆÆהאחרות. כי מי יודע, אולי תגלה בהן עולם חדש

   בהצלחה,

שוקי שטאובר
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התמורת אלמלא תדחוימה ותנוכתמב רואל אצוי היה אל הז רפס

,קשמב תוליבומ תורבחב םירשכומ םילהנמ תצובק לש תיתועמשמה

:םידבוע לוהינב ישיאה םנויסינמ ומרתש

¨¯ÒÂ‚ È„ ¨ıÈ·Â· Ê¯‡ ¨ÂÏÒÎ ÔÂ¯È ¨ÏÓ‰ Ï‡ÎÈÓ ¨ÒÈÈÂ È¯Â‡

¯Ó ¨ÌÈ„˜ Â„ÈÚ ¨ÔÈÈË˘ËÂ¯ ˘Âß‚¨ıÈ·Â¯Â‰ ÔÂ¯È ¨ÔÈÏ„È ‡È‚ ¨‰ÙÂÈ ÂÏÒ

¯ß‚ È·‚ ¨È˜ˆÈ˘Â· ¯ÈÓ˙ ¨¯‚ ÈÏÈÏ ¨˜¯Ó ˙ÈÙÈ¨È„¯ËÒ ‰¯Â ¨È·

ÆÈ‡·‚ „„ÂÚÂ Â„ÏÂË È·Â˜ ¨ÊÂÓÏ‡ ÈËÂÓ ¨ÌÂ¯Ó ÈÂ¯ ¨Ò¯Ù „Â„

יבואו כולם על התודה והברכה.

¯·Â‡Ë˘ È˜Â˘
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