
Ò·ÂÏ‚ ≤∞∞∑  ¯‡Â¯·Ù ‚ ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡±≤

TIME MARKET

ÔÈ· ÌÈ„·ÂÚ ˙ÈÒÁÈ ˙ÂÏ˜· „ÈÈÏ Ú„ÂÈ ‰ÒÂÓ ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡ ˜ÙÒ¢ ∫Ò ˙¯·ÁÓ ¯Âˆ ·‡ÂÈÂ ˜ËÂ˜ ÈÙ‡
¯·Â‡Ë˘ È˜Â˘  ∞ ¢Ì‰ÈÎ¯Âˆ· ÌÈÈÂÈ˘Ï ÂÓˆÚ ÌÈ‡˙Ó ‡Â‰˘ ÍÂ˙ ¨˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒ

ÔÈ· ÔÈÁ·‰Ï ÌÂ˜Ó ˘È¢
ÌÒÈÒ·˘ ÌÈ˜Á˘
ÌÈ˜Á˘ ÔÈ·Ï Ï‡¯˘È·
Ï˘ ˙ÂÁÂÏ˘ Ì‰˘
Æ˙ÂÈÓÂ‡Ï ·¯ ˙Â¯·Á
‰¯·Á ˙ÈË¯Â‡˙
‰ÏÂ„‚ ˙ÈÓÂ‡ÏÈ·
‡È·‰Ï ‰ÏÂÎÈ
ÔÂÈÒÈ‰ ˙‡ ÌÈÓÚÙÏ
¨ÌÈÏ ¯·ÚÓ ‰¯·ˆ˘
‡È‰ È˘ „ˆÓ Ï·‡
ÌÈÏ‰ ‰·¯‰· ‰ÏÂ·Î
ÌÈ‡˘ ˙Â‡¯Â‰Â
˙‡ ÌÈ˙ÈÚÏ ÌÈÓ‡Â˙
ÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰ ÌÈÎ¯ˆ‰
˜Â˘‰ Ï˘ ‰ÈˆÏÂ‚¯‰Â
¢ÈÏ‡¯˘È‰

˙‡  ‡ÈˆÂ‰Ï  ‰ˆ¯È ÔÂ‚¯‡˘ ÍÎÏ ˙ÂÓ¯Â‚‰ ˙ÂÈÊÎ¯Ó‰  ˙Â·ÈÒ‰  ÔÈ·

ÔÂˆ¯ ˙‡ ˙ÂÓÏ  Ô˙È ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡Ï ÂÏ˘  ·Â˘ÁÈÓ‰ È˙Â¯È˘

 TIME≠‰ ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ¯ˆ˜ÏÂ ÌÈ˜ÒÚ‰ ˙·ÈÏ· „˜Ó˙‰Ï ÔÂ‚¯‡‰

 ‰ÎÈÓ˙ ÌÈ˘¯Â„‰ ÌÈ˘„Á ÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘  TO MARKET
˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ‰ËÈÏ˜ Â‡ ˜·· ˘„Á ÈÒÈÙ ¯ˆÂÓ ¨Ï˘ÓÏ Æ˙È·Â˘ÁÈÓ

Æ˙ÂÈÂ‚¯‡ CRM≠Â ERP
¯ˆÂ ÌÚÙ ‡Ï ÆÈÏÂÚÙ˙ ˜Â·˜· ¯‡ÂÂˆ ‰ÂÂ‰Ó ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó· ¨·Â˘ÁÈÓ‰

·Â˘ÁÈÓ‰ Í¯ÚÓÂ ˘„Á ¯ˆÂÓ ÌÚ ˜Â˘Ï ˙‡ˆÏ ‰ˆÂ  ̄˜ÂÂÈ˘‰ Í¯ÚÓ Â· ·ˆÓ

·Â˘ÁÈÓ‰ ˙„ÈÁÈ ÈÎ ÍÎÏ Í¯ÚÈ‰Ï ˘„ÂÁÓ ¯˙ÂÈ ÂÏ Á˜ÈÈß ‰·Â‚˙· ¯ÓÂ‡

Æß‰Ï„Â‚· ˙Ï·‚ÂÓ ÂÏ˘

Â˙Â‡ Ï˘ ‰ÈÚ·‰ ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡ È˙Â¯È˘· ˘Ó˙˘Ó ‰È‰ ÔÂ‚¯‡ Â˙Â‡ Ì‡¢

ÈÙ‡ ≠ Ò ·Â˘ÁÈÓ‰ ˙¯·Á È¯ÈÎ·Ó ÌÈÈ˘ ÌÈ¯ÓÂ‡ ¨¢˙¯˙Ù ‰˙ÈÈ‰ ÔÂ‚¯‡

¨ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡ ˙ÂÁÂ˜Ï Ï¢ÎÓÒ ¨¯Âˆ ·‡ÂÈÂ ¨ıÂÁ ¯Â˜ÈÓ Ï¢ÎÓÒ ¨˜ËÂ˜

˙ÈÒÁÈ ˙ÂÏ˜· „ÈÈÏ ÏÂÎÈ˘ ˙Â¯È˘‰ ˜ÙÒÓ ¯Â·‚È  ̇˘˜·Ï ‰È‰ Ô˙È ÔÎ˘¢

Æ¢ÁÂ˜Ï ÔÂ‚¯‡Ï ÁÂ˜Ï ÔÂ‚¯‡Ó ÌÈ·‡˘Ó

˜ÙÒ ‰È‰˙˘ ÈÏ·Ó Ì‚ ·Â˘ÁÈÓ  ˙¯·ÁÓ ¯Â·‚È˙ ˘˜·Ï ¯˘Ù‡ È‡

øÛËÂ˘ ÔÙÂ‡· ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ·Â˘ÁÈÓ‰ È˙Â¯È˘

‰„ÈÓÏ ˙ÂÈÂÏÚÂ ÔÓÊ ˙Ú˜˘‰ ·ÈÈÁÓ Ï·‡ ¨È¯˘Ù‡ Ô·ÂÓÎ ‰Ê¢ ∫¯ÂˆÂ ˜ËÂ˜

¨ÌÈ‡ÂÏÈÓ ‡·ˆÏ ¯È„Ò ‡·ˆ ÔÈ· ‰Á·‡Ï ‰ÓÂ„  ‰Ê ÆÔÂ‚¯‡Ï ‰ÒÈÎ Ï˘

¯ˆ˜Ï  ÌÈˆÂ¯ Ì‰· ÌÈ¯˜Ó· ÈËÂÂÏ¯ ˙ÂÁÙ ‰Ê ÔÎÏ Æ˙ÂÎ¯ÚÈ‰  ˘¯Â„˘

ÆÌÈÓÊ ˙ÂÁÂÏ

·Â˘ÁÈÓ ˙„ÈÁÈ˘ ˙ÈÏÂÚÙ˙  ˙Â˘ÈÓ‚  ¯˘Ù‡Ó ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡ ˜ÙÒ¢

ß‰ÂÚ‰ ‡È˘ß  ÌÈÏÂÁ È˙·· ¨Ï˘ÓÏ Æ‚È˘‰Ï „Â‡Ó  ‰˘˜˙˙ ˙ÈÓÂ˜Ó

ÆÌÈÊÂÙ˘‡ Ï˘ ÈÂ·È¯Ï ˙ÂÓ¯Â‚ ˙ÚÙ˘‰ ˙ÂÙÈ‚Ó ÈÎ ¨¯·Óˆ„ ˘„ÂÁ· ‡Â‰

ÆËÒÂ‚Â‡·  ˘„ÂÁ· ‡Â‰ ˙Â¯ÈÈ˙ ˙Â¯·Á Ï˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ‡È˘  ¨‰Ê ˙ÓÂÚÏ

ÌÈ‚ÂÒ ÔÈ· ÌÈ„·ÂÚ ˙ÈÒÁÈ ˙ÂÏ˜· „ÈÈÏ Ú„ÂÈ ‰ÒÂÓ ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡ ˜ÙÒ

Æ¢Ì‰ÈÎ¯Âˆ· ÌÈÈÂÈ˘Ï ÂÓˆÚ ÌÈ‡˙Ó ‡Â‰˘ ÍÂ˙ ¨˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ ÌÈÂ˘

‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡ È˙Â¯È˘  ˜ÙÒ ÌÚ ‰„Â·Ú·˘  ˙ÂÈÊÎ¯Ó‰ ˙ÂÈÚ·‰ Ô‰Ó

ø·Â˘ÁÈÓ‰ ÌÂÁ˙·

 ÆÌÈ˘  µ≠±∞ Ï˘ ¨ÌÈÎÂ¯‡ ÔÓÊ ÈÁÂÂËÏ ÌÈÓ˙Á ÌÈÊÂÁ‰¢ ∫¯ÂˆÂ ˜ËÂ˜

Æ‰Ùˆ „ÈÓ˙ ‡Ï ‰ÊÂÁ‰˘ ÌÈÈÂÈ˘ ‰·¯‰ ˘Á¯˙‰Ï ÌÈÏÂÎÈ  ÂÊÎ ‰ÙÂ˜˙·

˙Â·Ï ‰È‰ ÈÂˆ¯˘ Ô·ÂÓÎ Æ˙Â˘ÈÓ‚ ˜ÈÙÒÓ ¯˘Ù‡Ï ÍÈ¯ˆ ÔÂÎ ‰ÊÂÁ ¨ÔÎÏ

˙È‚ÂÏÂÎË  ˙ÂÁ˙Ù˙‰ ˙ÂÊÁÏ ÁÂ˜ÏÏÂ ˜ÙÒÏ ¯˘Ù‡Ó˘  ÈÏÎÏÎ Ï„ÂÓ

ÌÈÎÂ¯‡ ‰Î ÔÓÊ ÈÁÂÂËÏ ËÂ˘Ù „ÈÓ˙ ‡Ï ‰Ê Ï·‡ ÆÈ„È˙Ú ˙ÂÈÂÏÚ Ï„ÂÓÂ

ÂÓÎ ¨ÌÈÈÂÈ˘· ÏÂÙÈËÏ ÌÈÂ‚Ó ˙Â·Ï È„Î ‰È‚ÂÏÂ„Â˙ÓÂ Ú„È ÍÈ¯ˆ ÔÎÏÂ

ÂÓÎ ¨ÈÂ‚¯‡ ÈÂÈ˘·  ÏÙËÏ ÌÈÚ„ÂÈ˘ ÌÈÂ‚Ó Â‡  ÔÂËÈ˜ØÏÂ„È‚ ÈÂ‚Ó

ÆÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙Â˘ÈÎ¯Â ÌÈ‚ÂÊÈÓ

 ˙ÂÁ˙ ±¨∞∞∞ ÂÏ ˘È˘ ÁÂ˜Ï ÌÚ ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡ ÌÎÒ‰ ˙È˘Ú ¨‰Ó‚Â„Ï¢

 ≥¨∞∞∞ ÂÏ ˘È ÌÂ‡˙ÙÂ ‰¯·Á ˘ÎÂ¯ ‡Â‰ ‰˘ È¯Á‡ ÆÌÈÙÈÒ ≤∞≠Â ‰ˆ˜

 ¯Â¯· Æ‰˘Ú ‡Ï ‡Â‰ Ì„Â˜˘ È˜ÒÚ ÍÈÏ‰˙ Ì‚Â ÌÈÙÈÒ µ∞ ¨‰ˆ˜ ˙ÂÁ˙

˙È¯Â˜Ó‰ ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡‰ ˙˜ÒÚ Ï˘ È¯ÂÁÓ˙‰ Ï„ÂÓ‰ ˘„Á‰ ·ˆÓ·˘

Æ˘„Á‰ ·ˆÓÏ ÌÈ‡˙Ó ÂÈ‡

¯ÂˆÈÈÏ ‡Ï‡ ¨‰ÊÂÁ‰ ÏÎ ˙‡ ÁÂ˙ÙÏ ‡Ï Ô·ÂÓÎ ‡È‰ ÂÏ‡ ÌÈ¯˜Ó· ‰¯ËÓ‰¢

 ‰È‰È ‰ÊÂÁ‰ ÌÈ¯˜Ó‰Ó ∏∞•≠· ¯˘‡Î ¨∏∞Ø≤∞ Ï˘ ˘‡¯Ó ‰ÊÁ˘ ·ˆÓ

 ÌÈ¯˙Â‰  ≤∞•≠·Â ˙ÂÓ‡˙‰Â ÌÈÈÂÈ˘· ÔÂÎ ÏÙËÏ È„Î ÌÎÁ ˜ÈÙÒÓ

Æ¢˘„Á‰ ·ˆÓÏ ÌÎÒÂÓ ÔÂ¯Ó˙ ·Á¯Ó ¯˘Ù‡È

øÏÂ„‚ ˜ÙÒ ÌÚ „Â·ÚÏ È‡„Î ‰ÓÏ

 ˙ÂÚ˘ µ∞ ÁÈ ¨ÔÓÊ· ‰ÓÂÁ˙ ‰Ë˜ ˙ÂÏÈÚÙÏ ıÚÂÈ Á˜ÂÏ ‰˙‡ ¯˘‡Î¢

˙ÂÏÂÎÈ‰ Ô‰Ó ·Â˘Á ‡Ï‡ ‡· ‡Â‰ ‰¯·Á ÂÊÈ‡Ó ‰˘Ó ‡Ï ¨‰„Â·Ú

ÂÈ‡ ‚ˆÈÈÓ ‡Â‰˘ ‰¯·Á‰ Ï„Â‚ ‰ÊÎ ‰¯˜Ó· ÆıÚÂÈ‰ Ï˘ ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó‰

˙‡ ‰ÂÂ‰Ó ˜¯ ‡È‰ ÈÎ ¨‰˘ „ÂÚ· „Â¯˘˙ ‡Ï ‰¯·Á‰ Ì‡ Ì‚ È˙ÂÚÓ˘Ó

ÆÁÂ˜ÏÏ ıÚÂÈ‰ ÔÈ· ¯˘˜Ó‰ È˜ÒÚ‰ ËÂÁ‰

ÔÈ· ÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈÒÁÈ ˙Î¯ÚÓ ‰Â˜ ‰˙‡ ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡· ¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ¢

˙Â¯˘Ú Ï‡¯˘È·  ˘È ÆÌÈÏÂ„‚ Ï˘ ˘¯‚Ó ‰Ê ÔÎÏ ÆÍÂ¯‡  ÁÂÂËÏ ÌÈÂ‚¯‡

‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡ È˙Â¯È˘ ÌÈ˜ÈÚÓ ÌÈ„„Â· ˜¯ Ï·‡ ¨·Â˘ÁÈÓ È˙· Ï˘ ˙Â·¯

Æ¢ÌÈ˜Á˘ ≥≠µ Ì˙Â‡ ˙‡ ‰‡¯˙ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ÏÎ· ÏÏÎ Í¯„· ÔÎÏ ÆÌÈ‡ÏÓ

øÌÈÈÊÎ¯Ó‰ ÌÈ˜Á˘‰ ÔÈ· ÔÈÁ·‰Ï Ô˙È „ˆÈÎ

ÌÈ˜Á˘ ÔÈ·Ï Ï‡¯˘È·  ÌÒÈÒ·˘  ÌÈ˜Á˘  ÔÈ· ÔÈÁ·‰Ï ÌÂ˜Ó ˘È¢

˙ÈÓÂ‡ÏÈ·  ‰¯·Á ˙ÈË¯Â‡˙ Æ˙ÂÈÓÂ‡Ï ·¯ ˙Â¯·Á Ï˘ ˙ÂÁÂÏ˘ Ì‰˘

Ï·‡ ¨ÌÈÏ ¯·ÚÓ ‰¯·ˆ˘ ÔÂÈÒÈ‰ ˙‡ ÌÈÓÚÙÏ ‡È·‰Ï ‰ÏÂÎÈ ‰ÏÂ„‚

ÌÈ˙ÈÚÏ ÌÈÓ‡Â˙ ÌÈ‡˘ ˙Â‡¯Â‰Â ÌÈÏ‰ ‰·¯‰· ‰ÏÂ·Î ‡È‰ È˘ „ˆÓ

¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ ÆÈÏ‡¯˘È‰ ˜Â˘‰ Ï˘ ‰ÈˆÏÂ‚¯‰Â ÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰ ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙‡

ÈÏ‡¯˘È‰ ˜Â˘‰ Ï˘ ÌÈÎ¯ˆÏ ¯˙ÂÈ ‰·Â˘˜ ˙ÈÏ‡¯˘È ‰¯·Á Ï˘ ‰˙Ï‰‰

Æ¢‰·¯‰· ÌÈ¯È‰Ó ÌÂ˜ÓÂ ÔÓÊ ÈÁÂÂË· ˙ÂËÏÁ‰ Ï·˜Ï ‰ÏÂÎÈÂ

ÆHP Â‡ Ó·È ÂÓÎ ¨˙ÈÓÂ‡ÏÈ· ˙Â¯·Á Ï˘ ÂÊÎ ‰Ó‡˙‰ È‡Ï ‰Ó‚Â„ Â˙

‰ÏÂÏÚ ÔÎÏ ¨ÌÈ˙Â¯È˘· Ì‚ ˙Â˜ÒÂÚ˘ ÌÈ¯ˆÂÓ ˙Â¯·Á Ô‰ ÂÏ‡ ˙Â¯·Á¢

Á¯Î‰· ‡Ï ‰Ê Ì‡ Ì‚ ¨Ì‰Ï˘ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÔÂÂÈÎÏ ˙ÈÚ·Ë ‰ÈË‰ ˙ÂÈ‰Ï

Â˙Â‡Ó „ÂÈˆ ÁÂ˜Ï‰ Ïˆ‡ ‰‡¯˙ ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ¨‰ÊÎ ‰¯˜Ó· ÆÁÂ˜Ï‰ ˙·ÂËÏ

Æ¢Ú‚Ù ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÂË˜Ù≠‰„ ‰¯ÈÁ·‰ ˘ÙÂÁ ÍÎ·Â ¯ˆÂÈ ˙È·

‡Ï  ‰Ê˘  ÁÈ‚˘‰Ï ¨‰¯·Á‰ ¯¢ÓÓ  Ï˘ Â„È˜Ù˙ ˜ÂÈ„· Â‰Ê  È¯‰  Ï·‡

Æ‰¯˜È

¯¢ÓÓÏÂ ÂÈÏÚ  ÁÈ‚˘‰Ï  ÍÈ¯ˆ  ‡Â‰˘ ÛÒÂ  Â‰˘Ó ¯ˆÂÂÈÈ  ÍÎ· Í‡ ¨ÔÂÎ¢

ÛÂ˙È˘ Ï˘ ÔÂÓ‡ ˙Î¯ÚÓ ˙Â·Ï ·Â˘Á Æ‰Ê ÈÏ· Ì‚ ˙ÂÈ¯Á‡ ‰¯ÒÁ ‡Ï

¨ÍÎÏ Ë¯Ù Æ‰·ÂÓ ÌÈÈÈÚ „Â‚È ¯ÂˆÈÏ Ï·Á ¨ÁÂ˜ÏÏ ˜ÙÒ‰ ÔÈ· ÌÈÒ¯ËÈ‡

Â¯ˆÈÈ˘ ®ıÂ¯Ó˙©  ·ÈËÒÈ‡ ÈÂ‚Ó ¯ÂˆÈÏ Ú„ÈÈ  „ÈÓ˙ ÌÎÁÂ˙Ó ˜ÙÒ

Â‡ÈˆÂ‰ ı¯‡· ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ·Â¯˘ ‰·ÈÒ‰ ÂÊ ÈÏÂ‡ ÆÂÈ¯ˆÂÓ ˙·ÂËÏ ‰ÈË‰

ÈÒÎ ˙‡ Ì˙ÂÏÚ·· Â¯Ó˘Â „·Ï· ˙Â¯È˘‰ ·ÈÎ¯Ó ˙‡ ıÂÁ ¯Â˜ÈÓÏ

∞ Æ¢‰ÎÂ˙‰Â ‰¯ÓÂÁ‰

ÆÏ¢ÈÓ· ‰ˆ¯ÓÎ ˘Ó˘Ó ÔÎÂ ‡˘Â· ¯ÙÒ ·˙Î ·˙ÂÎ‰

¨‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡ ÏÚ
˙ÈÏÂÚÙ˙ ˙Â˘ÈÓ‚

TIME TO MARKET≠Â

CRM

ERP


